Devolucao Web

*; SantaCruz



Confira o passo a passo para
0 processo de Devolucao Web

Por meio do Portal de Devolucao Web, os clientes da SantaCruz podem devolver os produtos de
modo seguro e remoto. Para isso, a0 acessar o devolucao.stcruz.com.br, selecione a opcao “Cliente”
einclua o CNPJ do seu PDV e a senha nos campos determinados.

Area Restrita

@ Ciente O Colaborador O Representante
1 * CNPJ:
K . * Senha:

Dividas referentes 4 utilizagdo do sistema

Recuperar Senha

Ligue para o suporte tecnico 0800 728 2786
Duvidas referentes ao processo

Entre em contato com o SAC 0800 707 7298

™
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Registre um novo protocolo clicando em “Registro de Devolugao”
(na lateral superior esquerda da tela).

43 SantaCruz

Sistema de Devolugéo Web

Bem vindos ao site de devoluciic da Santa Cruz!

Este espago foi criado para proporcionar a vocé mais seguranga e agilidade ao
processo de devolugio e, também, para permitir o acompanhamento da
solicitaio de forma simples e rapida.

Para isso, é importante que vocé fique atento a algumas dicas. Clique aqui e
saiba mais.

Ola CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, Bom dia! Quinta-feira, 1 de agosto de 2019.
Registro de Devolucde | Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Devolucio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio

Home >

o Alterar Senha/E-mail  x; Sair

Uma nova tela serd aberta para a inclusao dos dados da pessoa que esta realizando o procedimento
de devolucao e da data de emissao da nota. Com isso, ao aparecerem, no campo ao lado, todas as

notas registradas naquele dia, selecione a que for referente ao seu pedido.

13 SantaCruz

Sistema de Devolugao Web

Registro de Devolugdo | Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Devolugdo Recall
Home > Registrar Devolugdo

@ Registrar Devolugdo

Acompanhamento | Carta de Correclo

0 prazo para o registro de ocorréncia é de 999 dias apds a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante

Responsavel pela Ocorréncia: Duliana

Telefone: 21 21212121 Email:  juliana.franco@gruposc.com.br

Data de Emissdo: 10/07/2019 N Nota Fiscal: [Seleci

\ Se
983571

0l CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, Bom dia! Quintafeira, 1 de agosto de 2019.

o Alterar Senha/E-mail x Sair

Quando a nota abrir, aparecera a listagem de itens que constam nela e € preciso selecionar 0
produto que sera devolvido, 0 motivo da devolucao e a quantidade a ser devolvida. Feito isso, é s0

confirmar a operagao.

3 SantaCruz

Sistema de Devolugao Web

Registro de Devolugio | Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Devolucie Recall | Acompanhamento | Carta de Correcdo
Home > Registrar Devolugao

@ Registrar Devolugio

0 prazo para o registro de ocorréndia ¢ de 999 dias apos a emissao da Nota Fiscal, caso tenha expirada entre em contato com o seu Representante.

Responsavel pela Ocorréncia: Juliana

Telefone: 21 2121-2121 E-mail: juliana.franco@gruposc.com.br

Data de Emissdo: 10/07/2019 N° Nota Fiscal: 983571 ~
Itens Mota
Produtos nao retornaveis Ja enviados para devolugao Produtos em Recall
O Cad. Produto Descrigdo Lote Quantidade
O 104524 ADDERA D3 1.000U1 C 30 CAPS GEL B18J2150 2
O 104495 ADDERA D3 2.300U1 GTS 20ML B18C3247 1
103647 ADDERA D3 50.000 Ul C 4 COMP B18A1795 4

Motivo: Selecione-- v]  Quantidade: Excluir

Ola CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, Bom dia! Quinta-feira, 1 de agosto de 2019,

o Alterar Senha/E-mail % Sair

Qtde Disponivel

2 v,
1 v,
4 v,

™
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Uma nova tela com os itens selecionados sera aberta para a conferéncia dos dados. Mais uma vez,
aperte “Confirmar”.

: santacruz Sistema de Devolugio Web

Ola CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, Bom dia! Quinta-feira, 1 de agosto de 2019,

Registro de Devolugdo | Registro de Devolugio Sobra | Registro de Devolr o o) Alterar Senha/E-mail x, Sair
Home > Registrar Devolugdo
@ Registrar Devolugio Motivo: NUMERO PEDIDO NAO IDENTIFICADO
0|prazo para o reglstro de ocoméndia € de 999 dlas apds a emissSodal  [BCC-EEdULD Descricao jfalog CoteBOantidode
103647 ADDERA D3 50.000 Ul C 4 COMP RS 81.65  B1BA1795 4
Respansavel pela Ocorréncia: Juliana
Telefone: 21 2121-2121 E-mail
Data de Emissio: 10/07/2018 N Nota Fiscal: 9
Itens Nota
Produtos ndo retornaveis Ja enviados para devolugao Produtos em
] Cod. Produto ntidade Qtde Disponivel
m} 104524 2 2 ¥
m} 104495 1 1 v
103647 4 4 v,

e S |

m] 104727 ALIVIUM 400MG C 10 CAPS GEL B19E2220 4 4 %
(] 103467 CATAFLAMPRO XT EMULGEL 2% 100G Sxa) 2 2 %
(] 104955 COBAVITAL 1 MG+ 4 MG 30 COMP 1086845 2 2 Y
=

0 namero do protocolo serd gerado e é importante guarda-lo para futuras consultas e para dar
continuidade ao procedimento.

: santacruz Sistema de Devolugio Web

Ola CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA, Bom dia! Quinta-feira, 1 de agosto de 2019.

Registro de Devolucdo | Registro de Devoluc3o Sobra | Registro de Devolucdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o Alterar Senha/E-mail ) Sair
Home » Registrar Devolugéo

® Registro de Devolugdo

Ocorréncia de competéncia COMERCIAL registrada com sucessa!

N° do Protocolo: 10524941

Acompanhamento de Devolucéo

Se desejar acompanhar a evolucao do pedido, clique na opcao “Devolucao” do menu ‘Acompanhamento’.

= Salltacrllz Sisterna de Devolugio Web

i CARRIVOUR COMIRERD [ NDUSTILA LTOA, Bom Sia! Cualntadeirs, | de sgorio de 3308

Regiytng de Devolucho | Registm S8 Devplichs 5000 | Reghing de Devolecho Recall Arpmp ho | Carta de Comecia o Mrerss Serdalb-mall ® e

W\
.ﬂ |

§
R

Darveducdo Sobra
e itramento Reesvio

Bem vindos a0 pite do develugdo da Santa Cruzl

™
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Depois, informe o nmero do protocolo, confirme e acompanhe o status da devolugdo. Acesse 0
espelho guia, clicando no icone que esta localizado ao lado da coluna Tabela CFOP.

”
Siste

L3 SantaCruz

Registro de Develugio | Registro de Devolugdo Sobra | Registro de Develugio Recall | Acompanhamento | Carta de Corregio o Alt

Ola FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Se

Home > Acompanhamento de Devolugio
@ Acompanhamento de Devolugio

Ocorréncias a partir de: Até: Recusa: []

M Protocolo: 01241449 N° Nota Fiscal:

Motivo: Todos Status: Todos [~ Tior |

Razio Social: FARMA VILLE COM DE MEDIC LT CNE

Anexar

. Responsavel Motivo Nimero
ota P . N° Data Data " Projeto  Data Protocolo Tabela . - - P nota
Fiscal Emissdo  Prox.Vcto Protocolo Recusa Registro  Prevista Concluséo Status PLP  Limite pe!a X 0BS do | e Espelho CFOP Tipo de N Nota FlsEal Série Data Emissédo fiscal de
Ocorréncia Reenvio Devolucao e
develugio 1
358582 | 24/7/2019  NAO 01241449 NAO  25/7/2019 4/8/2019 Aguardando NF Clier[v] | 1AD Andressa & Al Selecione |
A

o Quando clicar noicone do espelho uma mensagem de confirmacao da abertura do arquivo vai aparecer.
Selecione a opcao "Abrir" para realizar as conferéncias entre a nota de devolucao e o espelho.
4 N
Importante: para que sua nota fiscal seja autorizada pelo sistema,
ela deve estar com os valores iguais ao do espelho guia.

Sistema de Devolugdo Web

T3 SantaCruz

Acceparhamento | Administracde | Carta de Comecho  Mensagem o Mtevar Senha/E-mail x, Sair

QUi Juine de Jesn Pereira, Bow tarde! Sexta-fedra, 16 de agonio de 2019,

Home = Aniline de Devolucio
@ Analise de Devolugao

Cantra de distribulcio: | CD SPC ~ | Supervisio: | Todos v CHP Recusa: []
Ocorn a partir de: 12082019 Abg: 16082015 Cod., Cliente:
N scal: W* Protocolo: Status: Aguardando NF Chen
Gerencia Todos | Sebor Todos f
Mothvo: Selecione R it === Cirgnr— I Eiporar eveel
Yalor Valor Razio Setor  Cdd, Hota Pri. W riponsivel Data I
0 Supervisko CHRY Uguido Bruto  Soclal | Clienks | Cliente | Fhcal E™PH0 |y | protncoly RecUss | Reghtro o.::::i:uu Conclusdo | | ovacso ReEsponsivel  Status .
o CooR | SETOR DAMIELE e
= > . Eo | : — gL Mlevandre da | Apsrdands
sac 1606 | S7.508.420/0003-30  £5,25  E92% COOBERATIVA LT WIKISY | ETISD (B0NS | MO R0%97S LTI T L oy pre  Caete | B
DE COMSIMD ~
Logistka
<0 R s, SETOR DAMIELE Alevandet ta | Apardans
; 3 - rou — 3 o £ exandre da i
e 1604 | SR50M.420/0003-30 1TASE a7HSA CODPERATIVA LU WREMN HSUIT (4MNS MAD  0MTa MAD 1S/A3ONS | STeD g o Caate |8
DE COMELNGD -
Logistia
) ook | seron DANIELE i paard
Ji 1 + T, L S TENT i TR it rrandre da rdandc
SPC 1606 57.508.426/0003-30 | 10,23 1,13 &%ﬁ'ﬁ 518 WIIIE 182640 1RSI | NAD 05T HAD  15/8/000% OLIVEIRA Shhva HF Cliente L
ogistica

O que vool deseja fazer com Protocolopdf (18,3 KB)? m ristiane
o A~ *® .
e 1806 T5084H  De: devolucao.StCTUZ.Oom.be - Salvar Cancelar anciey e | e | g

g |
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L SantaCruz

Distribuidora de Medicamentos Santa Cruz

Protocols de Devolugio de Mercadornias

Profocolo; 10557408 Data: 152015
N Mola: J8T350
Clente: COOP COOPERATIVA DE CONSUMD Codlgo W2 381 Rodac152 Rotedro-301
Rua: AV GUEIRDS DOS SANTOS Momero 458 CEP-90MS3 0
Bairro: CENTRO Cidade SANTO ANDRE Estado: 5P
Dwabinatanio: DISTR DE MEDIC STA CRUZLT
CHPJ: 61380292000137 InacrigBo Estadusd 432215057113
[Rua: PC AGRICOLA LA PAZ TRISTANTE Numero: 142 CEPE2TEORS
Babmo: INDUSTRIAL ANHANGUERA Cldade OSASCD Estado. 5P

V. Wir. T| Tot. VIr T VI T| I T Wir. T varT VT wviLT
Cod. unit. "™ 7| ot |mase Al VI T| ot m M T o m s re|Y™ Tlota| * [obr |otma Alig. VET o8l A09 | s
Prod | Deacricad Lote mmc:rmmun ICIK.‘I!“"D “lCFcPﬂFCchpm Plld' rlliﬂ}il’!c‘:“:'H Maothvo
ute nate | **°* ms |2 1 cp sT - Pis [com| s

o nio | & 5T P PaT T | Fs HS

L]
INECAR —_—

Tos¢ | REOUTOR 3304|4148 1azg VALIDAE
7= Lo go30 | sasp| P9| 1 [9929(56.28)26.79| 0,00 | 0,00 ( 0,01 0.00 | 0.00 | 000\ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |E2.50| Q.00 | 0.00 [£2.50( 0.00 | 0.00 | .| RECUSAD
CRISDG+3 9 A

HIOCA
Bass CHC. 00 ICMS 08 VIO 00 ICMS 0
Base Caic. 00 ICMS Valor o ICMS Valor FCPACMS Sutstituicio Sunsttugio Vaior FCPACMS ST Valor 0o PIS Valor g0 COFING
| 00 Il 090 | a0 Il om Il a0 I 000 Il 0 Il 000 |
CuRras Despesas ACBEROraE Walor Total 0% PToawins Walor Total Desconios: Walor Total ga Nota
I o0 I s I =7 J s |
Cligrite - Nome completo @ carmbe Zanta Cnuz - Dados do Transportagor

0 status do seu pedido serd alterado de "Em anadlise” para "Aguardando NF Cliente". Quando isso
acontecer, serdo gerados novos campos para a inclusao do tipo de NF, nimero da nota fiscal de
devolucao, série, data de emissao, Simples Nacional (se o cliente for desse regime e informacées
adicionais (para qualquer outro regime, caso o cliente destaque os impostos em dados adicionais).

'

Sistema de Devolugao We

L SantaCruz

Registro de Devolucao | Registro de Devolugio Sobra | Registro de Devolucdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcdo

Ola FCIA E DROG NISSEI LT, Boa tarde! Sexta-feira, 23 de agosto de 201

Home > Acompanhamento de Devolugao

@ Acompanhamento de Devolugio

o Alterar Senha/E-mail  x Sair

Ocorréncias a partir de: Até: Recusa: [
N° Protocolo: 01741560 N° Nota Fiscal:
Motivo: Todos Status: Todos -
Razdo Social: FCIA E DROG NISSEI LT CNPJ: 79.430.682/0041-10
. ) | Namero Anexar | Registro
98 Emissio ProxVeto p M Recusa D3 - Data eoncse Status Projeto Data  ResORSivel | MONO. protocolo ¢y Tabela TR0 Mot | g, Da nota - trbutario | 17jo0nAY
Fiscal Vet protocolo Registro | Prevista PP Limite  Peld el o Anterior EsPelho ‘crop de | Fiscal Emissio fiscalde  simples  dados
FLOALE) ) Devolugio devolugdo nacional/MEl 29icTonat
Jefferson
. . » . i Alcantara lm( N
367549 24/7/2019 NAO 01241560 NAQ  25/7/2019 4/8/2019 Em Analise NAQ Petronilio de - A

Jesus

Total de registros: 1

Passo a passo para o processo de Devolucao Web

13 SantaCruz | ¢



Sistema de Devolugdo W‘
aCruz

Ola FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Sexta-feira, 23 de agosto de 2(

| Registro de Devolugio Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio & Alterar Senha/E-mail (%) Sair
ato de Devolugso

> de Devolugio

fe: Até: Recusa: (]
01241249 N° Nota Fiscal:
Todos [¥] status: Todos =

VILLE COM DE MEDIC LT CNPJ: 11.728.010/0001-64

Anexar Registro

c Responsavel Motivo Namero BRI Informar’
Ne Data Data " Projeto  Data Protocolo Tabela . ? - - nota tributario
Veto porocolo RECUSD pegictro Prevista CORCUSE0 Status P Limite o PE 0BS R‘;o_ Anterior | Espelho (GOt Tipo de NF ilvlJotarlsgal Série  DataEmissio oo Gnoles d_d.?dns_
corréncia nvio evalugdo devaluggo nacional/MEI _ 2dicionais
o 01241449 | NAO | 25/7/2019  4/8/2019 NAO Andressa ) A || seleciond v] Selecione[w| | Selecione]
Total de registros:
i a0
,uz Sistema de Devolugao
0l FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Sexta-feira, 23 de agosto de
ro de Devolugao Sobra | Registro de Devolugio Recall | Acompanhamento | Carta de Corregao & Alterar Senha/E-mail ) Sa
rolucio
wolugdo
Até: Recusa: [
1449 N° Nota Fiscal:
s [¥] status: Todos [~ _a
‘OM DE MEDIC LT CNPJ: 11.728.010/0001-
A . - Anexar | Registro - —_—
N Data Data (oo Star Projeto Data "csPonsave 0BS OtvVe | protocalo Espelho TaPela oo ie t“”}?‘ml Séri Data Emissé nota tributario "d"[i'“" 'g‘N
srotocolo | "CUS? | Registro | Prevista ©OMCIUS0 us P | Limite pela 0 | Anterior "—SPEN0 | cpgp PO de ota Fisca erie ata EMiSSd0 - figcal de simples. ados
Ocorréncia Reenvio Devolugdo e ! ] Man
N N . Li N
01241449 | NAO | 25/7/2019 | 4/8/2019 Aguardando NF Clier[v| Ao Andressa & Ao INFe  [v] (1454 3 23/08/2019 Sim [v]|[selecione[~]| T
[~ Coatirmsr — ) EsporiarExq
Total de registros
L Sistema de Devolugdo Web
Juz

Ol FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Sexta-feira, 23 de agosto de 2019.

»gistro de Devolugio Sobra | Registro de Devolugdo Recall | Acompanhamento | Carta de Correcio o Alterar Senha/E-mail ) Sair

= Devolugdo
+ Devolugéo
Até: Recusa: [
11241449 N° Nota Fiscal:
fodos [¥] status: Todos ~ impar
LE COM DE MEDIC LT CNPJ: 11.728.010/0001-64
——— - - Anexar | Registro -
L Da Data  oon o Projeto Data  TeSPOnsavel onS OtIvVe | protocole Espotho | 32918 [ Tio o N | N t""‘F‘?m 0l e I nota tributario “d"g“a'
@ Protocolo | "°€US?  Registro | Prevista -OMCIUsa® L PLP  Limite =D 0 | Anterior | =P crop | 'lpode otalisce e ata EMISSA0 | fecal de simples. RCoCoS I
Ocorréncia Reenvio Devolugio & tonal/ME]
. . . Lo N
01241449 | NRO | 25/7/2019 4/8/2019 Aguardando NF Clier[] | NHAD Andressa ® A=l |INFe  [v] 1454 B 23/08/2019 Nzo
'
Protocole: 01241449 ARMA VILLE COM DE MEDIC LT In
1.728.010/0001-64

Nro NF Devolugdo: 1454 Inserigio estadual: 1019815085

Série NF Devolugao: 3

Data Emissao: 23/08/2019

Tipo NF Devolugdo: Nota Fiscal Eletronica (NF-e)

Regime Tributario Simples Nacional/MEI: Nao

Base Calc. do ICMS Valor do ICMS Base Calc. do ICMS de Substituicdo Valor do ICMS de Substituicio

™
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Preencha todos os dados e clique em “Confirmar”para, depois receber a confirmagdo do processo.

Sistema de Devolugio

g |
w SantaCruz :
Ol CARREFOUR COMERCID E INDUSTRIA LTDA, Bom da! Chanta-feira, 1

o+ Alkerar Sonha

Registro de Devolucdo | Registro de Devolugho Sobra | Registro de Devolugdo Fecall | Acompanhamenta | Carta de Cormegdo

@ Acompanhamento de Devolugio

| s I

a partir de
10524941
Todos

CHPJ: 45.543.915/0818-

Razio Soclal: CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA

Se a nota de devolucao for manual, no campo “Tipo de NF" selecione a opcao “Man", informe o
nlmero, a Série e a data de emissao da nota, anexe a nota em formato PDF, depois pressione “Enviar”

e em sequida “Confirmar”.

Sisten

Olé FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Sex|

o) Alter,

3 de Devolug3o Sobra | Registro de Devolugao Recall | Acompanhamento | Carta de Corregio

lugio
rolugdo
Até: Recusa: (I
449 N Nota Fiscal:
[+ status: Todos ™ & &€
3M DE MEDIC LT CNP.
. . . Registro
5 n Responsdvel Motivo i CEREY
B:fmlu Recusa R:;i::m Prnes | Concluso Status prg{ﬁ“’ UD:‘E:E pela OB do p;[‘:::;‘gf Espelho TC“F"SL“ TipodeNF  MNotaFiscal ~ Série  DataEmissdo | Anexar notafiscal de devolugao ‘;‘i',’:;f;;“
Ocorréncia Reenvio Devolugio 5
Sereeone nacional/MEI
NF-e
i . wm, (NFa Procurar...
241449 | NAO | 25/7/2019 4/8/2019 Aguardando NF Clier[w|  NAO Andressa ® g 1454 3 23/0812019 Nao  [v]
-_—=
Sistema de Devolugéo Wel
Ol FARMA VILLE COM DE MEDIC LT, Boa tarde! Sexta-feira, 23 de agosto de 201¢
Jistro de Devolugéo Recall | Acompanhamento | Carta de Corregio & Alterar Senha/E-mail %) Sair
Até: Recusa: [
NE Nota Fiscal:
O Stats:  Todos o] —— =
CNPJ: 11.728.010/0001-64
. . Registro L
n Responsavel Motivo o Informar  Digitagic
“ wzi:::(a Concluséo Status Prg{ff" L?;‘i;‘e pela  OBS do ':z{gﬁf’)'f Espelho Tg}’g:,ﬂ TipodeNF  NotaFiscal ~ Série  DataEmissio  Anexar nota fiscal de devolugao l;‘i',’““;f;“ dados NF
Ocorréncia Reenvio Devolugao 5 adicionais? ~ Manual
nacional/MEI
O
_ um, ® = 2
19 4/8/2019 Aguardando NF Clier[~| N0 Andressa ® A Man  [v] {458 3 2310812019 Nio  [v] [Seleciond¥]

() ez

Total de registros: 1

13 SantaCruz
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0 sistema apresentara uma tela com os valores do guia espelho da NFD, verifique se 0s valores
estao iguais a sua nota fiscal. Se eles estiverem, confirme, em caso negativo, substitua a sua NF de

forma que ela fique igual ao espelho. Depois, volte a0 passo anterior para corrigir 0s dados e anexar
a NFD correta e clique em “Confirmar”.

Sistema de Devolugao Wel

stro de Devell Pretecolo: 01241449

& agosto de 2015
Cliente: FARMA VILLE COM DE MEDIC LT ; 7
CNPJ: 11.728.010/0001-64 fail o) Saie
Nro NF Devolugdo: 1454 Inscrigdo estadual: 1019815095
Série NF Devolugae: 3
Data Emissao: 23/08/2019
Tipo NF Devolugao: Nota Fiscal Manual (Man)
Regime Tributério Simples Nacional/MEl: Nao
Cod. )
. VIr. Unit.  Vir.Tot. Vir.Tot. Tot.Base | ,. Vir.Tot. Vir.Tot. Vir.Tot. Vir. Tot. Vir. Tot. | Vir. Tot.
p’g}"“ Descricao Lote | NCM EAN CST Qtd.| CFOP | "o Bruto | Desconto | IcMs | Alid-ICMS | Tieue™ | BacesT ST BCFCP | RFCP FCP | BCFCPST
100174 HIDROCLOROTZDA gas944 30045063 7891058002657 570 20 3,53 70,60 58,80 7,80 18,00 1,40 73,20 11,80 0,00 0,00 0,00 0,00
110/0001-64
Base Calc. do ICMS Valor do ICHS Valor FCP/ICMS Base Calc. do ICMS de Substituicéo Valor do ICMS de Substituigio Valor FCP/ICMS
7,80 1,40 0,00 73,20 11,80 0,00
Data Outras Despesas Acessorias Valor Total dos Produtos Valor Total Descontos ir D‘E‘N“‘F‘?““
DijErcvBta 0,00 70,60 58,80 is? | Manual
19 41812019
< >

nstitucional @ veja informagdes referentes a empresa, pedido eletrénico, SAC, Televendas e muito mais.

Para visualizar todos os campos, clique na barra de rolagem inferior para o lado direito:

,
Sistema de Devolugéo Wel
—
Jistro de Devoll VILE COM DE MEDIC LT
2 [l -64

070001
1al: 1019815095

£ agosto de 201¢

nail % Sair

VIr. Tot. | VIr.Tot. Tot.Base . e VInTot. Vir.Tot. Vi Tot. VIr.Tot.
Bruto | Desconto  ICMS - ICMS ST

Vir. Tot.  Vir. Tot. VI Tot. VirTotBa . VirTot. Vir.TotBa Aliq. | VirTot.
Base ST BCFcp | BFCP Fcp BoFepsT  BFCPST “Reps Tgepis AG-PIS Tpis oo COFINS | COFINS | COFINS
70,60 58,80 7,80 18,00 1,40 73,20 11,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,80 0,00 0,00 11,80 0,00 00,00
110/0001-64
alor FCP/ICMS Base Calc. do ICMS de Substituigdo Valor do ICMS de Substituigio Valor FCP/ICMS ST Valor do PIS Valor do COFINS
0 73,20 11,80 0,00 0,00 0,00
Data Valor Total dos Produtos Valor Total Descontos Valor Total da Nota I D‘g":"gﬂ“
ullEtevisial 70,60 58,80 23,60 is?  Manual
19 4/8/2019
pistros: 1
< >

| e

nstitucional e veja informagées referentes a empresa, pedido eletrénico, SAC, Televendas e muito mais.
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PROCEDIMENTOS NOS CASOS DE REJEICOES

« Protocolo cancelado. Valores zerados ou indevidos no XML.
Para essa rejeicao, & necessario conferir os valores da nota de devolucdo com os valores do espelho da devolucao, nos
seguintes campos:
- Base ICMS
- Valor ICMS
- Valor FCP
- Valor FCP por ST
- Base ICMS ST
- Valor ICMS ST (lembrando que pode ser informado o ST no campo “Outros”)
.
L OBSERVACAO: um ou mais campos podem estar divergentes. )
+ Valor do ICMS (vICMS).
Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o ICMS zerado e o espelho da devolucao tem valor de
ICMS ou a nota de devolucao tem valor de ICMS e o espelho da devolucao nao tem valor de ICMS. As duas notas, tanto
devolucao quanto o espelho da devolucdo, devem conter os mesmos valores.

+ Valor do ICMS de Substituicao (vST).
Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o ICMS ST zerado e o espelho da devolucao tem valor de
ICMS ST ou a nota de devolucao tem valor de ICMS ST e o espelho da devolucdo nao tem valor de ICMS ST.
Lembrando que o valor de ICMS ST pode estar no campo “Outros”. Assim, as duas notas, tanto devolucdao quanto o
espelho da devolucao, devem conter os mesmos valores.

+ Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (vFCP).
Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP zerado e o espelho da devolucao tem valor de FCP
ou a nota de devolucao tem valor de FCP e o espelho da devolucao nao tem valor de FCP. As duas notas, tanto devolucao
quanto o espelho da devolucao, devem conter oS mesmos valores.

+ Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate & Pobreza (FCP) retido por substituicao tributaria (vFCPST).
Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP por ST (vFCPST) zerado e o espelho da devolucdo
tem valor de FCP por ST (vFCPST) ou a nota de devolucao tem valor de FCP por ST (vFCPST) e o espelho da devolucao
nao tem valor de FCP por ST (vFCPST). As duas notas, tanto devolucao quanto o espelho da devolucdo, devem conter 0s
mesmos valores.

+ Valor do ICMS relativo ao Fundo de Combate a Pobreza (vFCP) e/ou FCP retido por substituicao tributaria (vFCPST).
Essa rejeicao acontece quando a nota de devolucao esta com o FCP e/ou FCP retido por ST zerado e o espelho da
devolucao tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST ou a nota de devolucdo tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST e 0
espelho da devolucao nao tem valor de FCP e/ou FCP retido por ST. As duas notas, tanto devolucdo quanto o espelho da
devolucao, devem conter oS mesmos valores.

. _ ™
OBSERVACAO: quando o protocolo é rejeitado, € necessario ajustar

os dados errados na nota de devolucao e criar um novo protocolo.

™
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Lembre-se!

« Devolucao Parcial da nota de venda:
obrigatoria a emissao da nota fiscal de devolucao.

« Devolucao Total, posterior a entrega:
obrigatoria a emissao da nota fiscal de devolucao.

* Devolucao Total, no ato da entrega:
nao é necessaria a emissdo da nota fiscal de devolucdo.

T} SantaCruz

www.santacruzdistribuidora.com.br

Para davidas relacionadas a utilizacao do sistema, entre
em contato com 00800 728 2786. Mais informacoes
sobre o processo, ligue no 0800 707 7298.
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