











lembrar que talvez precise do medicamento e,
prinCipalmente, nas bancadas, visto que gran-
de parte do publico se orienta com o atenden-
te/farmacéutico antes de fazer a compra’; nas
pontas de gbndola com as subcategorias juntas
como uma solucao integrada para todos os sin-
tomas da gripe?

Estratégias para
alavancar as vendas

Invista em campanha de visibilidade, especial-
mente nesse periodo de outono/inverno com
totens, display de balcao e demais materiais
diferenciados';

Aposte nos lancamentos, seja de novas emba-
lagens mais atrativas;, de apresentacdes que fa-
cilitam a experiéncia ou, de fato, produtos mais
inovadores em termos de eficacia e rapidez
de acdo. “Essa estratégia mostra que sua loja
€ pioneira na venda dos novos itens, alem de

aumentar o ticket medio, pois geralmente as
inovacdes trazem precos um pouco maio-
res’, ressalta a gerente de Produto OTC da
Genomma Lab.

Trabalhe com ferramentas como tabloides fisi-
cos e virtuais (pelas midias sociais) explorando
as novidades, orientacdes de saude sobre a
categoria e ofertas?

Auxilie o consumidor em suas necessidades,
por exemplo: oferecer solucdes para sintomas
especificos como congestdo nasal e dor de
garganta ou os beneficios da prevencao de
infeccoes por meio da lavagem nasal®

mages: * .
rtan

LANCAMENTOS EUCERI

RANSFORMDOR

Eucerin

T—

Eucerin

Eucerin —Aquaphor—

ANTI-IDADE

HYALURON- k

FILLER

ANTI-IDADIE

JRAL REPARADOR:

HYALURON-
FILLER

+ELASTICITY

_Eucerin
OV T——

ANTI-IDADE

"HYALURONFILLER

+ ELASTICITY

AYUDA A ACELERAR
LAREPARACION DE LA PIEL®

3D

SERUM
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DIA
Melhora a densidade, a elasticidade e o volume
da pele, e reduz até as rugas mais profundas

50ml / 51g
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deixando a pele suave
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Acio antioxidante
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~ ABC DA SAUDE | Dia Nacional sobre o Uso Racional de Medicamentos

Dia Nacional do Uso
Racional de Medicamentos

SEU ESTABELECIMENTO E UM GRANDE ALIADO NO
COMBATE AO CONSUMO IRRACIONAL DOS FARMACOS

DS UG ERT ] 05 de maio, o Dia Nacional

do Uso Racional de Medicamentos visa alertar a
populacao sobre os riscos e os motivos de evitar a
automedicacao. 1sso porque o consumo racional sig-
nifica administrar a cada um que necessite, de forma
personalizada, respeitando as suas condicdes clinicas,
0s produtos adequados as suas demandas, pelo tem-
po que for preciso, com © menor custo para o indi-
viduo e sociedade.

Rodolpho Telarolli Junior, professor adjunto de Saude
PUblica da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
UNESP (campus de Araraquara), informa que as com-
plicacdes decorrentes da utilizacdo errbnea das me-
dicacdes respondem por mais de % das intoxicacoes
que acontecem no Brasil, mais que o dobro do indi-
ce envolvendo os acidentes com animais peconhen-
tos. E o farmacéutico tem uma funcéo imprescindivel
na mudanca desse quadro, pois com sua formacao
generalista na drea da saude e por ser um profissio-
nal versatil e acessivel ao publico, comunicando-se de
maneira facil e pela confianca obtida, pode e deve
orientar na direcao de fortalecer o uso prudente, pre-
venindo que as pessoas tomem farmacos por conta
propria de modo incorreto.

“Automedicar-se € um héabito disseminado
em todas as classes sociais e nao se trata,
como ja se acreditou no passado, de con-
sequéncia da dificuldade no acesso a assis-
téncia medica, situacao que atualmente é
restrita a algumas regides do pais, mas do
comportamento arraigado de reaproveitar
receitas antigas ou de amigos e familiares,
costume reforcado pela intensa troca de
informacdes pelas redes sociais recente-
mente”, afirma.

Os perigos do
uso irracional

De acordo com o professor, existem varios
preceitos que levam a ingestao irracional, seja
em situacdes inadequadas ou em quantida-
des erradas, 0 que tem um potencial extre-
mamente lesivo a saude dos pacientes, pelo
fato incontestavel de que todo medicamento
traz consigo reacdes adversas mesmo quan-
do usado nas doses terapéuticas, receitado ou
isento de prescricao.
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“Temos frequentemente acidentes incluin-
do os MIPs, como os antitéermicos, re-
laxantes musculares, até produtos com
acao no sistema nervoso central (ansiolti-
cos e antidepressivos). Assim, a educacao
€ uma ferramenta relevante na luta con-
tra a automedicacdo e demais agravos.
Ajudar o consumidor a comprar e tomar
de maneira correta € um ganho de valor
inestimavel entre a farmécia e seu cliente,

ate a restricbes em viagens € migracoes. “Por con-
ta disso, os médicos e os farmacéuticos possuem pa-
pel fundamental no auxilio e orientacao dos pacientes, ]
seguindo a posologia indicada para cada individuo e a =
duracdo correta do tratamento. E justamente em reco-
nhecimento a importancia dos profissionais de saude
na batalha ao uso indiscriminado de antibidticos que a
Reckitt Health & Nutrition Comercial promove apoio ao
GRIP e desenvolve recorrentes sessdes de treinamento
a esses especialistas’, salienta.

com vantagens em meédio e longo pra-
z0s”, adiciona Rodolpho.

Quando o assunto s&o os antibioticos, a
situacdo ¢ alarmante: em 2050, a resis-
téncia bacteriana podera ser a principal
causa de obitos no mundo, resultando
na morte de 10 milhdes de pessoas, se-
gundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) na pesquisa “Tackling drug-resis-
tant infections globally. Final report and
recommendations’, apoiada pelo gover-
no britanico. Com o intuito de combater
a resisténcia bacteriana, a iniciativa Global
Respiratory Infection Partnership (GRIP)
implementa uma serie de iniciativas de
conscientizacdo, como a divulgacao de
tratamentos sintomaticos adequados para
as infeccdes respiratdrias com base em
estudos medicos.

Margareth Terada, gerente de Medical
Affairs da Reckitt Health & Nutrition
Comercial, explica que o consumo ir-
racional dessa classe terapéutica é ca-
paz de provocar a resisténcia bacteriana,
que acontece quando bactérias sofrem
mudancas e deixam de responder aos
efeitos dos farmacos. Segundo a geren-
te, muitas vezes isso ocorre naturalmen-
te, mas e potencializado, especialmente,
com a utilizacao incorreta (doses meno-
res que a recomendada, subdoses ou ate
mesmo POor menor ou maior tempo do
que o prescrito), o que faz com que as
infecgcOes bacterianas figuem cada vez
mais dificeis de serem eliminadas, poden-
do, eventualmente, levar a uma piora do
quadro e obito. Este cendario tambem ira
dificultar outros procedimentos, como ci-
rurgias maiores, ou interferir no benefi-
cio da profilaxia de infeccdes bacterianas,
por exemplo, para os prematuros, em
transplantes e quimioterapia, chegando

Automedicacao
e a covid-19

Rodolpho comenta que a epidemia da covid-19 re-
forcou o habito da automedicacao com uma série
de produtos empregados com beneficios em ou-
tras circunstancias, mas que no caso do virus apre-
sentam uma enorme chance de provocar efeitos
adversos severos, nao trazendo ganho real na sua
prevencdo ou no tratamento. E por ser uma pato-
logia com multiplos quadros clinicos, tal compor-
tamento € capaz de ocasionar consequéncias im-
previsiveis, como o retardamento do diagnostico,
agravar a situacdo do paciente ou, ainda, a redu-
cao das medidas de isolamento social, as Unicas
cuja eficacia € unanime até o momento, ao lado
da vacinagao.

“O farmacéutico deve reiterar a relevancia do iso-
lamento e da imunizacao, alem de recomendar a
busca de um medico aos primeiros sinais do novo
coronavirus. A indicacdo certa das datas referente a
execucao dos testes da doenca, realizados em far-
macias, também ¢ uma importante tarefa para os
profissionais”, ressalta.

Incentivo ao autocuidado

Para a gerente de Medical Affairs da Reckitt Health &
Nutrition Comercial, o Dia Nacional do Uso Racional
de Medicamentos vem como uma excelente opor-
tunidade para discutir e fomentar a conscientizagdo
sobre o conceito de autocuidado e da utilizagao in-
discriminada dos farmacos: “a informacao é o melhor
caminho, ndo so aos profissionais de saude quanto
aos clientes que precisam saber reconhecer seus sin-
tomas e os principais ativos para pequenas enfermi-
dades, o que influencia, inclusive, na escolha de uma
medicacao mais adequada, reduzindo o consumo er-
rado e contribuindo para um mundo mais saudavel”,
enfatiza Margareth.
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MERCADO | Farmécias APP

. Farmdcias

mais um canal de
vendas para sua loja

CONHEGCA AS VANTAGENS
DA FERRAMENTA E COMO

ELA PODE AGREGAR NO

SUCESSO DO SEU NEGOCIO 3

NEERE segredo para ninguém o
quanto 2020 foi um ano de transforma-
cao digital. A tecnologia ja fazia parte da
vida das pessoas, porém, com a covid-19,
comprar pelos canais online deixou de ser
apenas uma caracteristica comportamen-
tal e tornou-se uma urgéncia para todos
0s mercados, incluindo o farmacéutico.
Segundo o levantamento Data Stories
Healthlationship: nossa nova relagao com
a Saude* da Kantar IBOPE Media, nesse
cenario de isolamento social, ganhou ain-
da mais relevancia a aquisicao de produ-
tos e servicos com delivery.

Analisando as compras feitas pela inter-
net com entrega em casa, destaca-se
aquelas relacionadas a saude. Entre as
cinco principais categorias, os adquiridos
no varejo farmacéutico marcam presen-
ca: 42% da populacao conectada come-
cou/aumentou a fazer aquisicbes online
com entrega delivery de farméacia duran-
te a pandemia.

Tal dado é apenas um dos que reforcam
O quanto O seu negodcio precisa oferecer,
ao menos, uma alternativa de compra di-
gital para o publico. Quer saber como
ndo ficar de fora desse movimento tec-
nologico e potencializar os resultados da
sua loja?

s .
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o]y I-T-Ytudo sobre
o Farmacias App!

O Farméacias APP &€ uma plataforma de vendas online de
produtos de saude e beleza focado, principalmente, em
democratizar 0 acesso virtual aos itens comercializados
pelas farmacias de todo pais.

Segundo Robson Parzianello, diretor de tecnologia do
Farmacias APP, o PDV parceiro se credencia, faz integra-
¢do do seu estoque e define qual regido deseja atender
por delivery e/ou retirada no proprio estabelecimento.
J& o consumidor final realiza o seu pedido via site (Www.
farmaciasapp.com.br) ou aplicativo, escolhnendo um dos
comercios que atende sua localidade, e recebe seus
artigos com todo conforto e seguranca, também com
a opcao de retirar fisicamente, se preferir.

Quais asfEhIET LT
da ferramenta para
as farmacias e clientes?

Robson explica que a ferramenta ¢ vantajosa pelo apoio
que é dado ao varejo farmacéutico, sendo um canal de
vendas digital com alta disponibilidade de mix e estoque
em todo Brasil, tornando-se uma extensao do ponto fi-
sico. Alem disso, nao ha custos de implementacao ou
mensalidade, apenas um percentual sobre cada transa-
céo feita pela plataforma que é revertido em acdes de
marketing e propaganda para gerar mais trafego e ga-
nhos para as lojas, alem de agdes no PDV.
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“Respeitando a RDC 44 da
Anvisa, o valor das vendas é
recebido integralmente pelo
estabelecimento, sem ne-
nhum desconto por parte do
Farmacias APP. Posteriormente
que O comeércio ira realizar o
pagamento do percentual de
comissionamento”’, explica o
diretor.

J& para o publico, o sistema
€ benéfico por inumeros mo-
tivos: entrega répida, varie-
dade de ofertas, pagamento
online e, diferente de alguns
concorrentes, sem taxa de
servico. “O Farmécias APP ¢
um ponto adicional de ven-
das, ou seja, 0 oObjetivo nao
& competir com as farméacias,
mas sim ajuda-las a ganharem
ainda mais”, salienta.

I CADASTRE-SE

Quer [l ERig:1g sua

loja para vender

muito mais? Veja

como é facil!

Para fazer parte do Farmacias APP, basta ler o QR

Code ao lado e seguir 0os passos recomendados.

De acordo com Robson, € indispensavel que a

farméacia tenha:

« CNPJ;

- Entregador proprio para realizar o delivery (respeitando ao
regulamento da RDC 44 da Anvisa);

. Sistema ERP;

. Meios de pagamento (atualmente existe a integracdo com os
sistemas Cielo, Rede, GetNet e Stone).

ApoOs a inscricao, a equipe entrara em contato com o responsavel,

enviando o manual de integracdo e colocando-se a disposicao para

quaisquer duvidas. Depois de credenciada, € necessario que o estabe-

lecimento integre seu estoque por meio do seu sistema de ERP, com

0 painel da plataforma. “Caso tenha alguma divida, mande um e-mail

para contato@farmaciasapp.com.br ou mensagem para o WhatsApp

(1) 97325-8477. Serd um prazer atendé-lo”, conclui Robson.

2 CONTATO

“Data Stories - contetido temdtico produzido mensalmente pela Kantar IBOPE Medlia com o objetivo de trazer o cenério e novas perspectivas sobre temas e tendéncias importantes
relacionados a audiéncia, publicidade, planejamento de midia e comportamento do consumidor. Edicao fevereiro/2021.

ANTISSINAIS |

A NOVA LINHA DE

COSMETICOS _
MINANCORA

 MINANCORA .-|

REDUZ RUGAS
A5 DE EXPRESSAD

ouas € espinhos

REDUZ RUGAS <l mais firme
E LINHAS DE EXPRESSAQ e olmg a irritocdo
da Absorgac rmeihiddo do pele

<tura Leve
alorginica”

Oxido de zinco 6,00q, clareto de benzalcénio 0,15g, canfora 1,509 - Indicado para o tratamento de
doengas de pele tais como: espinhas, frieiras (desidroses), escaras e ainda como coadjuvante no
tratamento de picadas de insetos, urticrias e pequenos ferimentos superficiais inclusive os
ocasionados pelo barbear. Previne os odores desagradaveis das axilas e dos pés e o ressecamento da
pele. MS n°. 1.0690.0003.002-6 - Data da revisdo: 04/09/2017

POMADA MINANCORA® E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS.
PROCURE O MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIA A BULA.
SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO.
NAQO USE ESTE MEDICAMENTO EM CRIANCAS MENORES DE DOIS ANOS DE IDADE.
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2020

o impacto da pandemia
no mercado farmaceéutico

todas as mudancgas que

aconteceram em 2020, a Close-Up International
realizou uma analise com o objetivo de identificar
e compreender qual foi o efeito causado pela
pandemia no mercado farmacéutico. Confira os
principais insights.

2020 X 2019

O mercado total teve um impacto bastante positi-
VO em unidades, com +/4% em 2020 frente a evo-
lucéo de +50% em 2019. O crescimento em reais
desconto em 2020 foi de +11,7% e manteve-se no
mesmo patamar de 2019.

Apesar da pandemia, © mercado teve o seu me-
lhor desempenho em unidades vendidas dos Ul-
timos cinco anos. Segundo Paulo Paiva, vice-pre-
sidente LATAM da Close-Up International, isso se
deve a0 aumento de vendas dos genericos, que
tiveram um incremento importante em unidades,
alem de OTC e nao medicamentos, sendo cate-
gorias muito relevantes no periodo.

UNIDADES REAIS DESCONTO

@

6,2 Bi
R$ 82,7 Bi

59 Bi

RS 74,0 Bi

2018 2019 2020 2018 2019 2020

MERCADO TOTAL: ritmo
mais forte no primeiro
semestre de 2020

O desempenho oscilou bastante ao longo do
ano de 2020. O primeiro semestre foi fortemente
impulsionado pelo crescimento no més de mar-
CcO no qual o mercado bateu recorde historico
com um aumento de 29,8% em relacao ao mes-
mo periodo de 2019,

O segundo semestre comecou bem, mas sofreu
queda muito grande entre agosto e outubro. Os
meses de novembro e dezembro demonstraram
sinais de recuperacao e fecharam com nume-
ros positivos quando comparados com 0s me-
ses anteriores.

Paulo explica que marco foi marcado pelo im-
pacto da pandemia no Brasil, com a quarentena
em varias cidades, provocando um temor de de-
sabastecimento na populacao, que saiu anteci-
pando compras, especialmente de produtos de
uso continuo.

“Porém, durante o ano as coisas se equilibraram e
chegamos ao fim de 2020 com crescimento den-
tro do estimado, apenas com alteracbes de im-
portancia nas categorias. Por exemplo, todos os
segmentos alinhados a algum tipo de combate a
covid-19 foram muito beneficiados: vitaminas, alcool
gel, mascaras, enquanto itens de inverno, tiveram
resultado negativo j& que a contaminacao das en-
fermidades da estacao reduziu muito devido ao
isolamento nos grandes centros’, complementa.
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Alem disso, grande parte da evolucao do mercado total
concentrou-se na ampliacao de volume, que refletiu 39,7%
do crescimento total do mercado. O aumento de precos
também representou 31,6%. J& os lancamentos caracteriza-
ram 28,7% do desenvolvimento ocorrido em 2020.

O vice-presidente LATAM da Close-Up International co-
menta que, de forma geral, 0s novos produtos sao van-
tajosos para as farmacias, pois a inovacao € muito impor-
tante para alguns segmentos, principalmente aqueles que
tém na comparacao espontanea o seu maior driver. Assim,
OTC e nao medicamentos foram os mais beneficiados em
termos de lancamentos.

“Inovacao significa itens mais modernos, com amplitude de
tratamento diferenciada e, muitas vezes, precos competi-
tivos, portanto a resposta do mercado ¢ alinhada com a
chegada do novo artigo e surge esse fendbmeno”’, afirma.
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O QUE ESPERAR
DE 20212

Para Paulo, a velocidade da vacinacao
serd chave de mudanca e caso nao
tenhamos grande cobertura vacinal ja
no 1° semestre € provavel que o ano
de 2021 repita o desempenho de 2020,
sem saltos positivos e negativos.

“As categorias de inverno estarao com
performance mais similar a 2019 que
a 2020, j& que por conta do menor
indice de isolamento que estamos vi-
venciando, devemos ter ocorréncias
de enfermidades sazonais mais pare-
cidas com os anos anteriores a pan-
demia, favorecendo esses segmentos.
As farmacias precisam manter-se de
maneira conservadora em termos de
mix, projetando para 2021 uma situa-
cao equivalente a 2020, com vendas
de inverno semelhantes, em projecao
a 2019. O mix nao tende a alterar-se,
pois a covid-19 ainda esta dominando
O cenario de saude”, finaliza.
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Produtos em destaque

ESIAQUES

Destaques do inverno

Os principais produtos da estacao para vocé vender
muito estdo na SantaCruz. Abasteca ja o seu estoque.
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Fixodenlt
MARCA MAIS RECOMENDADA

DE ADESIVOS PARA PROTESES DENTARIAS

*Marca mais recomendada pelos dentistas que Indicam adesivos para prétese

Fixodent é o fixador ideal para as proteses dentdrias de o
acao prolongada, que Ihe permite ter o prazer de comer ; PROMOVE MAIOR CONFIANGA
alimentos que de outro modo evitaria. O creme forma uma ‘ EM COMER, FALAR E SORRIR
barreira confortavel que veda completa e uniformemente ,

a superficie da protese. O creme Fixodent ainda ajuda a
bloquear a entrada de particulas de alimentos entre a

dentadura e a gengiva, evitando assim o mau hélito. DIMINUI A IHRITACAO EQD
Fixodent sabor Original proparciona fixacdo prolongada . \ DESCONFORTO DA GENGIVA

com seguranca e conforto para o usudrio falar, sorrir e : CAUSADOS PELO ATRITO ENTRE

comer com mais liberdace. A PROTESE E A MUCOSA BUCAL

Clinicamente testado, Fixodent é um fixador de préteses
extremamente seguro para a higiene bucal, nao causando
alergias ou outros problemas. ,

Fixodent e feito para te ajudar na sua rotina diaria, / NAO ALTERA O SAROR

permitindo, por exemplo, que vocé coma com conforto / DOS ALIMENTOS
e confianca.

CONHEGA TAMBEM A LINHA DE:
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| 712759 | FXODENT ORIGINAL 21650%DESC2aUN 219 com 50% DE DESCONTO NA 22 UNIDADE

r
689 com 90% DE DESCONTO NA 22 UNIDADE

(——q‘-_ ?""‘""‘T

DAY HOLD » + FOOD SEAL + :crn.rnﬂr

e Creat Ioriginal d F lxwen com..srs

_— Original S5 |
IXodeni< | FIXODENT SEE (OralB)
Db DENTAL Oral-B ,
e\ \ e E ' LIMPELR |

“PACH Pno::?élgm g : PROFUNDA !

STRONG, ALL DAY HOLD + FOOD SEAL + COMFORT 3 50% Mszﬂuum

= -
TRONG, ALL Day 4oy p . FOOB sgay 4 P Mﬂ ESliIe Adnesive Cream
b <omroar

NETWT 14 UlGLgl Denture Adhésive Cream  Original



Packs e Promocionais
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(ORI

Packs e promocionais:
mais vantajosos do que nunca

Em tempos de pandemia, economizar virou um habito e nada melhor do que
apostar nos packs e produtos promocionais para ofertar opcdes vantajosas aos
seus clientes e, ao mesmo tempo, vender mais. Aproveite e faca o seu pedido!

7994

L16 P14

708179

ESC DENT
COLG SMILE6+
MINION C/2

50%

DE DESCONTO
NA 2° UNIDADE

708062

DEO NIVEA ROLL
DRY M 50% DESC2°

ABS S LIVRE
T SV ESP ABA

709174

NIELY KIT BRILHO
ABSOLUTO SH+CD

708493

ESC DENT
COLG SLIM
BLACK
TRIPACK

Protecio pura C f—]
e delicada . Ganhe
e — il 15%

rBc =

epantol 5aoy —~

B )
ol

a
" s ) |

708079

BEPANTOL BABY
30G 15% OFF

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

34 | www.santacruzdistribuidora.com.or

RENU FRESH S/FRIC
355+120ML GRTS

COLG EXTRA

KIT COREGA PO
FIXADOR 22GR L3P2



. Pensou em farmjcia?..
Farmdcias

Farmacias APP é um aplicativo de delivery
que une consumidores e farmacias
em todo o Brasil.

PRINCIPAIS BENEFICIOS ® Delvery

o s ik B

. Taxa ZERO de adesdao ou mensalidade.*
. Pagamento direto do consumidor para sua loja.

. O Farmacias APP facilita e da suporte desde
a integracao até o pos-venda.

. Vocé escolhe a regido que deseja atender e

o modelo de entrega: delivery e/ou retirada
em loja.

*E cobrado apenas um pequeno comissionamento sobre as vendas
dentro da plataforma.

Aponte a Camera

SISTEMAS

[ Digifarma <Tensys @ O ===

_\JFARMA ', RCASIS? P "FIT AIPha

L

www.farmaciasapp.com.br/parceiros




0 que vocé esta esperando
para fazer parte do Programa
de Lancamento de Produtos
da SantaCruz?

0 PLP é uma ferramenta que envia automaticamente, para os clientes cadastrados,
lancamentos com forte midia ou visitacao médica, com até 60 dias para pagar.

Vocé recebera,
antecipadamente, 0 produto sera
um e-mail com as enviado
informacées sobre automaticamente
o lancamento. para a sua loja.

Cadastre-se no

programa pelo site

www.santacruzdistribuidora.com.br

Pronto! Sua farmacia sai na frente com os principais lancamentos
e ainda tem a garantia da devolucao caso nao ocorra a venda.

E tudo isso sem custo!

0 produto pode ser devolvido em até 10 dias antes do vencimento do boleto. Basta entrar
no site www.devolucaosantacruz.com.br e emitir a nota fiscal de devolucao.

Vocé poderd cancelar o seu cadastro no momento que desejar e sem custo pelo site www.santacruzdistribuidora.com.br.

Participe também do PLP!

M
www.santacruzdistribuidora.com.br w SantaCruz



