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Pré-Vitamina B5 Livre de fragrancias, (‘
que hidrata a pele de corantes e conservantes
dentro para fora

Clinicamente i Ingredientes essenciais
testado e hipoalergénico e nada mais’
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* Livre de fragrancias, corantes e conservantes.

TECNICAS CATEGORIAS E AINDA
DE VENDAS SANTACRUZ EM FOCO TEM MAIS!

Datas comemorativas Antigripais Nesta edicao, sua loja ganha um
Aumente os ganhos do seu PDV Confira os passos para desenvolver display de Isdin e de GSK para
nos Dias das Maes e Namorados O segmento na sua farmacia potencializar as vendas




MARCA DE HIDRATACAO
EM RECOMENDACAO DOS
DERMATOLOGISTAS NOS EUA!

Hidratacao corporal

LIBERACAQ PROLONGADA
DE ATIVOS PARA HIDRATACAQ 0 DIA TODO

TEXTURA

DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS F |_ U | D A e r
Locao

Hidratante

Pele Seca a Extra Seca DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS TEXTURA | ESSes

Hidrata e ajuda a restaurar C R E M O SA Hidrata e ajuda a restaurar

abarreira protetora da pele

g abarreira protetora da pele
dggslo e corpo Locao dorosto e corpo
]
Com 3 ceramidas essenciais

eécido hialurdnico H id rata nte L Com 3 ceramidas essenciais

eacido hialurdnico

SIMPERFUME

. 4 Pele Seca a Extra Seca
SEMPERFUME
Hidrata e ajuda a restaurar a ‘
barreira protetora da pele do ros
e do corpo

C
Com 3 ceramidas essenciais era

e acido hialurénico DEVELOPED WITH DERMATOLOGISTS

Cfeme bBFLOZ/ 200 g
 SEMPERFUME Hidratante E
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prote!

16 FL 0Z/473 m!

9 ! 3ml Com 3 ceramidas essen
e acido hialurénico

TFONTE: MARCA DE HIDRATAGAO. IQVIA - PROVOICE SURVEY, JAN-DEZ'18



ABRILAR ™

extrato seco de Hedera helix

SEM alcool*®
SEM agucar®®

SEM INTERACAO ALIVIO IMEDIATO DA TOSSE!

medicamentosa>® ~ . :
Formulagdo exclusiva da Hedera helix EA 575 com L-Mentof

TRIPLA ACAO
. EXPECTORANTE’

*» MUCOLITICO*

., BRONCODILATADOR?®”

ALEMAO

MAIOR ADESAO do paciente adulto?

CONTRAINDICAGOES: HIPERSENSIBILIDADE AQS COMPONENTES DA FORMULA. INTERA%ﬁES MEDICAMENTOSAS: NAQ HA RELATOS DE INTERAGOES MEDICAMENTOSAS ATE 0 MOMENTO.
Abrilar® (Hedera helix L.J. Apresentagao: Xarope - emhalagem contendo 100mL ou 200mL, com copo-medida. Abrilar xarope sabor menta - embalagem contendo 100mL ou 200mL, com copo-medida. Indicagges: Abrilar® éindicado para o tratamento sintomatico de doencas broncopulmonares
inflamatérias agudas e cas associadas a aumento de secrecdes e/ou bmncoespasmn (contracdo do musculo bronquico). Contraindicacdes: Hipersensibilidade aos componentes da férmula. Pacientes com conhecida hipersensibilidade a qualquer um dos componentes da férmula.
e 0 em sua férmula sorbitol, que € metabolizado no organismo em frutose. O seu médico deverd avaliar se a indicagdo se faz caso vocé tenha i aesta ; Vocé deve consultar o seu médico caso tenha mal-estar persistente
deil lenta ou com sangue. Ainda que os estudos nao tenham demonstrado alteragdes nos pamemes idosos, é é sempre recomendavel um ammpanhamenm medlco rigoroso a estes paclentes Este medlcamenw nau deve ser utilizado
por mulheres gravidas sem orientacao médica ou du clrurglaodemlsm InteracGes medicamentosas: Nao hd relatos de interacoes momento. R umi laxante, suaformula.
Ndo ha evidéncias de riscos a satide ou reagdes adversas apds o uso das doses recomendadas, entretanto existe um potencial moderado, em individuos predlspostos para sensibilizagao por contato cutaneo. Posologia: Cnancas entre 2 anos e 7 anos de idade — 2,5l trés vezes ao dia. Criangas
acima de 7 anos —5 ml trés vezes ao dia. Adultos — 7,6m trés vezes a0 dia. A duragdo do tratamento depende do fipo e da gravidade do quadro diinico. O ratamento deve durar o minimo de uma semana, devendo ser mantido durante dois a trés dias apds a dlmlnulcao dos sintomas, de forma
assegurar amanutencdo da eficacia. A dose méxima ao dia recomendada é de o triplo da prevista em posologia. M.S: 1.0390.0141. VENDA SOB PRESCRIGAQ MEDICA SAC 0800025 0110. Para ver o texto de bula na integra, ite www.
aos profissionais de satide habilitados a prescrever e dispensar medicamentos.
Referéncias bibliograficas: 1. SANTORO JUNIOR, M. Avaliagéo de Hedera helix como expectorante em pacientes com tosse produiva-estudo multicéntrico com avaliagao de 5.850 pacientes. Rev.Bras.med, 62(1/2):47-52, 2005 2. The Pharmaceutics and Compounding Laboratory. Aesthetic
Considerations of Oral Liquid Dosage Forms [Internet]. Acessado em: 6 jan 2021. D : <htp: unc. html>. 3. FAZIO, S. et al. Tolerance, safety and efficacy of Hedera helix extract in inflammatory bronchial diseases under clinical practice conditions:
a prospective, open, multicentre postmarketing study in 9657 patients. Phytomemclne v. 16, n. 1, p. 17-24, 2009. 4. SIEBEN, A et al. a-Hederin, but Not Hederacoside C and Hederagenin from Hedera helix, Affects the Binding Behavior, Dynamics, and Regulation of B2-Adrenergic Receptorst.
Biochemistry, v. 48, n. 15, p. 3477-3482, 2009. 5. Informago do fabricante Engelhard. 6. Bula do produto Abrilar®. 7. Lang C, et al., Planta Med 2015;81:968-974. Supported by Engelhard Arzneimittel GmbH & Co. KG. 8. Runkel F, et al., Pharmazeutische Zeitung 2005;15.04:19-25.

@ 0800 025 0110 oL FOM

sac@fgm.com.br Material destinado exclusivamente aos profissionais de sade habilitados a prescrever e dispensar medicamentos.

&
“f
“  MARESIS ¥

(MARESIS2

cloreto de sodio 2,0% & :
Solugdo cloreto de sodio ) e . HlPEHTONICO
- i PRAY
k S

DESCONGESTIONANTE
EM JATO CONTINUO

LANCAMENTO!

MARESIS Yk _
HIPERTONICO O WS o

FE o NTINUO
¥ x ¥ A o

EXCELENTE TOLERABILIDADE?
MENOR ARDOR QUANDO
COMPARADO A SOLUCAO

SALINA A 3

REDUZ O EDEMA DA MUCOSA

SEGURO E EFICAZ NASAL DESCONGESTIONANDO
NO TRATAMENTO O NARIZ'2
ADJUVANTE DA RINITE*

Maresis 2% (cloreto de sddio). Indicacdes: fluidificante das secrecdes nasais, descongestionante e umidificante da mucosa nasal. Pode ser utilizado também para higienizacao (limpeza) nasal didria e em
mucosa nasal, como baixa umidade do ar, exposicdo ao ar condicionado e poluicdo. SE PERSISTIREM 0S SINTOMAS, 0 MEDICO DEVERA SER CONSULTADO. MARESIS 2% E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS. PROCURE 0 MEDICO E 0
FARMAGEUTICO. LEIA A BULA. M.S: 1.0390.0203.001-3. Farmoquimica S/A. CNPJ 33.349.473/0001-58. SAC 0800 025 01 10.Para ver o texto de bula na integra, acesse o site www.fqm.com.br. Material de satde
habilitados a prescrever e dispensar medicamentos.Referéncia: 1. Bula do produto. 2. Wiikkmann, C et al. Comparision between Normal Saline and Buffered Hypertonic Saline After Endoscopic Sinus Surgery. Int Archives of Omrhmolaryngulogy 6(2): 98 102
2002. 3. 1QVIA PMB MAT08/2019 4. Sinha ON, Deswal M. Comparing hypertonic saline and xylometazulme in allergic rhinitis. Int J Res Med Sci. 2015;3(12):3620-3623
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Fale conosco: sugestdes e comentdrios sobre a Revista SantaCruz
podem ser enviados para o e-mail: comunicacao@stcruz.com.or

A Revista SantaCruz tem circulacdo dirigida a todos os profissionais do canal far-
macéutico. As matérias assinadas sao de inteira responsabilidade dos autores, ndo
expressando necessariamente a opiniao da SantaCruz. A responsabilidade sobre os
anuncios publicados é exclusiva do anunciante, no que tange as normas da ANVISA e
CONAR. A responsabilidade pelos servicos e produtos anunciados ¢ integral e exclu-
siva do anunciante, cabendo a SantaCruz apenas a veiculagdo das informagdes, sem
que isso implique em qualquer aprovacdo ou vinculagdo ao conteudo anunciado.
Imagens meramente ilustrativas. Fica expressamente proibida a reproducao total ou
parcial da revista, exceto por autorizacdo escrita da SantaCruz, estando sujeito o
infrator as penas previstas em lei.

T SantaCruz

GLOSSARIO DO VAREJO
FARMACEUTICO

08 Jornada omnichannel e o futuro do varejo
Pesquisa mostra o impacto da covid-19 no consumo
em 2020 e perspectivas para 2021

TECNICAS DE VENDAS

13 Especial datas comemorativas: venda muito
nos dias das Mades e Namorados Confrra 8 dicas
para ampliar a rentabilidade da sua farmécia

16 Fidelizagdo para mais vendas Veja algumas
estratégias para manter os consumidores figis
a sua loja

GUIA SANTACRUZ

20 Centros de distribuicdo SantaCruz |Infraestrutura
completa para, cada vez mais, levar mais saude
para mais pessoas

CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO

22 Antigripais Organize-se para potencializar as
vendas dos MIPs para gripes e resfriados em 2021

ABC DA SAUDE

26 Dia Nacional do Uso Racional de
Medicamentos Seu estabelecimento € um grande
aliado no combate a automedicacao

MERCADO

28 Farmacias APP Conheca as vantagens da
ferramenta e como ela pode agregar no sucesso
do seu negocio

O QUE ESTA EM ALTA NO MERCADO?
30 Balango do mercado farmacéutico em 2020 A
Close-Up International realizou uma anélise com
o objetivo de identificar e compreender qual foi o
efeito causado pela pandemia

OPORTUNIDADES SANTACRUZ

06 Novidades Os principais lancamentos
do mercado vocé encontra na SantaCruz

32 Produtos em destaque Tenha no seu PDV os
produtos que estao em destaque neste bimestre

34 Packs e promocionais Aumente os resultados
da sua loja com os packs e itens promocionais

santaCruz E rapido
digital e facil Televendas

0800 728 2786 0800 728 2789

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1019 Sistema de Contingéncia: (1) 4861-9110

SAC 0800 707 7298

Sistema de Contingéncia: (1) 2766-1018
centraldeatendimento@stcruz.com.br

www.santacruzdistribuidora.com.br
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LANCAMENTO E SINONIMO
DE MAIS VENDAS!

Os novos produtos sdao essenciais para o crescimento da sua loja, pois
atraem antigos e novos clientes, principalmente aqueles que estiao sempre
em busca de tendéncias. Nao perca a oportunidade. Peca ja as novidades
desse bimestre e potencialize os ganhos do seu PDV!

Pele hidratada. Pele Ureadin®

=== ISDIN

LOVE YOUR SKIN

714210 - 714185

EXCLUSIVIDADE

SANTACRUZ

ISDIN
UREADIN BATH  ISDINEEE Ureadin | UREADIN LOCAO 10
GEL 100ML PROM LR 100ML PROM
Gel de banho Ureadin’ Loco Lo¢do corporal hidratante
hidratante para E 3 el para o cuidado didrio
higiene corporal b~ P e protecdo da pele
didria da pele seca. Eataree” | e seca e dspera.
s St cainan | e
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l Conteddo 100 ml

EM BREVE -
——

] EM BREVE

@

DANONE

A PARTIR DE 1 ANG

DANONE APTANUTRI
— J..OO PROFUTURA 3

800G

&[.ITRICIA ‘

LIFE-TRANSFORMING NUTRITION -
Pierre Fabre

714059

DOCTAR PLUS

A‘NYIcASD‘A SH ANTI
= CASPA 240ML
Formula infantil
de seguimento Shompog .
para criancas de dermatologico
primeira inféncia, que combate
a caspa.

a partir de 1 ano.

O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: APOS OS 6 (SEIS) MESES DE IDADE, CONTINUE AMAMENTANDO SEU FILHO E OFEREGA NOVOS ALIMENTOS
O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO MATERNO EVITA INFECGOES E ALERGIAS E E RECOMENDADO ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

6 | www.santacruzdistribuidora.com.or



LOREAL

PARIS
714157

SH ELSEVE
HIDR HIALU
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U oo HIDR HIALU
l I miniformato, é 20Tl
) = ideal para uso
Sérum nm\M“ l\ . durante o dia, com
preenchedcgr REVITALIFT : FPS 20, auxiliando
com 1,5% HIALURGNICO na protecdo da
de GCidO  seaum preencHenor pele contra o
hialuronico. e A fotoenvelhecimento.
Reducdo de  “ceom
-40% das ﬁmﬁw

linhas de >
expressao.
714023

REVITALIFT REVITALIFT i i
HIALU PREENCH HIALU DIURNO Especiclmente desenvolvido
30ML F20 25G com agentes condicionantes

inteligentes, promove ao mesmo
fempo uma limpeza profunda e
hidratacdo da raiz as ponfas com
resulfados no primeiro uso.

Betading' ; /
d a

- Famox
acC hé T famotidina.

mais vida para vocé

BETADINE CLOPIN

XR 32MG DUO 75+ FAMOX GAESO 40MG
C/30 100MG C/30  20MG C/30 C/28 COMP
COMP COMP REV COMP LIB RETARD

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO ‘

jte de refluxo, g
0144. GAES!
od manu-
tomas 0: piros ais (AINE).
erapia com trat om antiinflam
mantiinflamat¢

jana necessitan
o

ia
contraindicado em caso

MATERIAL DESTINADO EXCLUSIVAMENTE AOS PROFISSIONAIS DE SAUDE HABILITADOS A PRESCREVER E DISPENSAR MEDICAMENTOS.

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL

Mai « Jun | 7
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JORNADA
OMNICHANNEL
e o futuro do
varejo

REALIZADA PELA
SOCIAL MINER, EM
PARCERIA COM

A OPINION BOX,
MOSTRA O IMPACTO
DA PANDEMIA NO
CONSUMO EM 2020
E PERSPECTIVAS
PARA 2021

LR impactos que a pandemia do
novo coronavirus trouxe foi a transformacao

do consumo. Para entender essa mudanca e,
também, compreender como sera o cenario
no futuro, a Social Miner, em parceria com a
Opinion Box, entrevistou mais de 2000 brasi-
leiros com o objetivo de levantar insights na
propria palavra do publico, mostrando seus
desejos e expectativas.

Aproveite os dados coletados para avaliar o
planejamento do seu negocio para 0s Proxi-
mos meses.

. ]

8 | www.sanfacruzdistribuidora.comdsr.- 2




PERFIL DOS RESPONDENTES

Realizada entre os dias 27 e 28 de agosto de 2020, o levantamento tem um grau de conflanca de
95%, com margem de erro de 2.2 pontos percentuais. Foram ouvidas 2020 pessoas — homens e mu-
lheres, de todas as regides e classes sociais, com idade a partir dos 16 anos.

Masculino

Feminino

Nordeste

25%

Centro-Oeste

7%

Sudeste

50%

Faixa etaria

31%
18%
15%
1%
16a24 25a29 30a39 40a 49 50a59 60+

CONTEXTUALIZANDO O ANO DE 2020

Segundo a pesquisa, para falar de como a jorna-
da de compra esta cada vez mais hibrida, tran-
sitando entre canais online e offline - e exigindo
das marcas, por sua vez, agdes mais integradas e
omnichannel - & preciso entender, primeiro, como
a crise gerada pelo novo coronavirus acelerou a
digitalizacdo do consumo, trazendo, de um lado,
NOVOS usudrios para o varejo virtual e, de outro,
ampliando a demanda daqueles que ja estavam
habituados ao universo dos e-commerces.

Na primeira fase do isolamento, apesar das me-
didas adotadas, 48% dos respondentes afirmaram
ter adquirido apenas em lojas fisicas neste pe-
riodo de pandemia e, de acordo com a pesqui-
sa, levanta-se um questionamento se o publico
apresentou uma postura mais relaxada, modifi-
cando radicalmente sua atitude no enfrentamen-
to da crise ou se, diante da flexibilizacao, se sen-
tiu mais confortavel para expor diferentes vieses
do seu comportamento.

48%

Lojas fisicas

28%

Online

24%
Mescla entre
online e fisico

Vale pontuar ainda que, neste periodo de gran-
des incertezas, 59% dos consumidores que apos-
taram nos e-commerces preferiram adquirir online
de lojas das quais ja eram clientes no varejo fisi-
co — provavelmente incentivados pela sensacao
de confianca transmitida pela familiaridade com
a marca.

Entre as categorias mais compradas, muitos seg-
mentos, ja populares entre o publico, mantiveram
suas posicoes entre os mais vendidos durante a

Mai ¢ Jun | 9
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quarentena. E o caso das farmacias e supermercados, fornecedores, ainda, de produtos essenciais
para higiene e, consequentemente, para prevencao da covid-19.

E&@

\@Q %9

67% 65% 44%
Farmaécia Supermercado Moda
e Saude e hortifruti e acessorios

=9

gﬁ {{@9

25% 24% 22%
Eletrodomésticos Livraria e Petshop
e eletroportateis papelaria

5° @°

37% 34%
Beleza e Bebidas
cosméticos alcodlicas

*em 2019 estava
na 7° posicao

10 ®

(2)
A

15% 14%
Moda Brinquedos
infantil *em 2019 estava

9

28%
Eletronicos e
informatica

A

6%
Viagens
e turismo

*em 2019 estava
na 6° posicao

na 12° posicao *em 2019 estava

na 11° posicao

Quando se fala no consumo online x offline, a pesquisa mostrou que beleza e cosméticos, farmacia
e saude e moda foram os setores que contaram com uma maior parcela de publico adquirindo de for-
ma hibrida durante o periodo de isolamento, alternando suas compras ora no ponto fisico, ora no online.

Compraram Bebidas alcodlicas  10%

durante a
pandemia?

Beleza e cosméticos

Brinquedos

Eletrodomésticos e
eletroportateis

Eletronicos e

informatica

. Apenas online Farmacia e saude
. Apenas em lojas fisicas Livraria e papelaria

Mesclou entre online Moda
e loja fisica
Moda infantil

Petshop

Supermercado e
hortifruti

Viagens e turismo

O consumo em 2019 x
intencao de compra para 2021

A pesquisa tambeém relatou que a descoberta dos
e-commerces ou mesmo a intensificacao na busca pe-
los canais digitais durante este periodo de pandemia
e isolamento social se reflete em uma mudanca de
perfil do publico: se antes a maioria entendia © consu-
mo como algo exclusivamente do varejo fisico, agora
parece mais disposto a embarcar em uma jornada de
compra omnichannel.

68%
40%
38%
60% 15%
59% 17%
59%
33%
32%
44%
59%
74%
69%  14%

Como compraram [l Apenas online
em 2019 x como
pretendem

comprarem 2021 [l 2"5;;'2;::”9 @i

. Apenas em lojas fisicas

2019

16%

Intencao de compra 2021

14% 38%

10 | www.santacruzdistribuidora.com.or



2019 X 2021 POR CATEGORIA

. Apenas online

Beleza e cosméticos

N
o
©

9%
Intencao de compra 2021

11% 35%

Farmacia e saude

N
o
©

5%
Intencao de compra 2021

7%

. Apenas em lojas fisicas

. Mescla entre online e loja fisica

53%

69%

50%

Curiosidade: em 2021, apenas 23% do publico do Norte espera comprar
itens de Farmacia e Saude tanto online quanto em lojas fisicas.

OLHANDO PARA O FUTURO: expectativas para 2021

De acordo com a pesquisa, O varejo, de maneira
geral, pode se preparar para atender um consu-
midor mais cauteloso e consciente em 2021. O
que nao significa uma queda na demanda, afinal
uma grande parcela (84%) espera encontrar boas
ofertas e (48%) aproveitar para comprar tudo
aquilo do que vem se privando durante a crise.
Familiarizado com as novas opcdes, © publi-
co demonstra sua intencdo de transitar entre

o online e offline com frequéncia no futuro,
aderindo cada vez mais aos e-commerces, es-
colhendo por canais alternativos e por uma
experiéncia hibrida, colocando a jornada de
compra omnichannel em evidéncia. De qual-
quer modo, as farmacias continuam no centro
de interesse, aparecendo entre os segmentos
que os clientes pretendem consumir ao menos
uma vez em 2021.

Sobre a nova forma de consumo

DISCORDA | CONCORDA
Pretende utilizar mais o e-commerce 16%

e irmenos em lojas fisicas

Pretende comprar online para retirar o
P 18%
em lojas fisicas
Espera poder continuar comprando em canais 20%
alternativos como WhatsApp e Instagram g
Espera poder contar com servigos alternativos

como drive-thru nos shoppings 18%

Mai ¢ Jun | 11
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Categorias que pretendem consumir
ao menos,uma vez em 202]

D 20 2L

. Moda e Supermercado  Farmacia Beleza e Eletronicos e
acessorios e hortifruti e Saude cosméticos informatica

2 D O

: =¥ %
|

Eletrodomésticos Livraria e Viagens Bebidas
e eletroportateis papelaria e turismo alcodlicas

G S O
Petshop Moda Brinquedos Nenhuma das
infantil categorias

Colgate
N’
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TECNICAS DE VENDAS | Especial datas comemorativas

« Dias das. _
e Namorados &

\

AS

CONFIRA 8 DICAS PARA AUMENTAR A RENTABILIDADE
DA SUA FARMACIA COM AS CELEBRAGOES

VLT as mudancas ocasionadas

pelo novo coronavirus, tanto o Dia das Maes
quanto dos Namorados proporcionam resultados
significativos para as farmacias quando trabalha-
dos de maneira estratégica.

Segundo Silvia Osso, palestrante, consultora es-
pecializada em varejo e mentoring de empre-
sas, por mais que muitos clientes optem pelas
aquisicbes online, & importante se preparar fi-
sicamente. “Essas datas trazem muitas oportu-
nidades que visam a melhoria do lucro e sao
atraentes no calendario do comércio, principal-
mente em épocas de crise, pois a area de HB
se beneficia quando ha produtos no PDV para
todos os gostos e bolsos. Vale salientar que,
por conta da pandemia, as lojas ja tiveram um
crescimento de vendas nesse setor, 0 que mos-
tra uma grande chance de focar nas agdes de
marketing e merchandising a im de obter ga-
nhos altamente positivos, incluindo o site e de-
mais midias”, afirma.

Quer saber com detalhes como arrasar nas
comemoragdes? Confira as dicas dadas por
Silvia e aplique-as no seu estabelecimento.

1 - Decore sua loja antes da con-
corréncia

Todo o varejo aproveita essas oca-
sides para chamar atencao dos consumidores
de forma afetiva/emocional. A ideia de ter uma
decoracao encantadora € que 0 negocio pode-
ra se destacar entre a concorréncia, que tam-
béem estara fazendo de tudo para atrair o clien-
te. Sinalize as mercadorias em seu ponto natural
com lembretes como: “sua mae ou namorada (o)
quer ganhar um deste”l Se o comercio tiver per-
fil nas redes sociais, € valido elaborar postagens
usando 0s Mesmos Principios.

2 - Emocione e cative os clientes

Faca um levantamento dos itens que

melhor representam a emocao que
os dias estimulam. Escolha como carro-chefe
agqueles que tém historias significativas e garanta
que esse sentimento estara em todas as estra-
tegias de marketing criadas para encantar o pu-
blico: seja no caderno de ofertas, site, e-mails,
WhatsApp e em toda a farmacia.

Mai ¢« Jun | 13



TECNICAS DE VENDAS | Especial datas comemorativas

3 - Verifique se o layout da far-
macia esta agradavel

Comece olhando se a loja esta lim-

pa, com piso bem cuidado e boa iluminacao.
Exponha todas as categorias organizadas, princi-
palmente, os artigos para a pele, maos, maaguia-
gem e cabelo no ponto natural, colocando-os
em locais extras como as pontas de gondola.
Caso tenha vitrine, arrume-a de maneira arreba-
tadora. Se nao tiver, monte um espaco exclusivo
dedicado as mercadorias das datas, com lanca-
mentos e promocdes especiais, utilizando também
as pontas de gondolas.
Abuse dos materiais de comunicacao para des-
tacar as ofertas, ndao esquecendo das frases de
efeito afetivo que podem ser um chamariz para
quem ainda nao se lembrou que o dia das maes
ou dos namorados vem ai.

4 - Tenha um mix atraente

PARA AS MAES E NAMORADAS:

foque em produtos de beleza facial
e corporal, dos dermocosméticos e nutracéuti-
cos até aos mais simples como sabonetes, cre-
mes e maquiagens.

PARA O CASAL: perfumes, aromatizadores e
itens com apelos emocionais que evoguem aro-
mas e embelezamento; preservativos diferencia-
dos e lubrificantes.

PARA OS NAMORADOS: produtos para os cuida-
dos com a barba, cabelos, pele e banho.

“Diminua a margem e componha kits em
uma bela embalagem, incluindo nécessaires
em que o shopper* monte seu proéprio pre-
sente que pode ser de varios precos e tipos
(banhos, m3os entre outros). Para aqueles ja
prontos, exponha-os em pontas de géndolas
com cartazes sugestivo”, recomenda Silvia.

5 - Prepare sua equipe

E importante que os funcionérios en-

tendam o quanto essas celebracdes
sao essenciais para as vendas. Oriente-os para
oferecerem um bom atendimento com simpatia e
conhecimento. No periodo que antecede as datas,
a emocao é o que motiva a acao do consumidor
para uma compra por impulso. Se os atendentes
estiverem preparados, esse apelo vai ajuda-los a
vender mais. Informe-os ainda com relacao aos
anuncios feitos em outros canais para que acom-
panhem as ofertas.
Além disso, é primordial realizar um trabalho dife-
renciado nas semanas anteriores a comemaoracao.
Selecione um item, como venda extra, solicitando
aos caixas que mostrem ao publico dizendo, por
exemplo: “Vocé gostaria de levar este creme de
maos para presentear no Dia das Maes?” “Apenas
expor no checkout ndo vale nada! E preciso
o uso da voz também”, ressalta a consultora.

Vocé encontra na SantaCr:z—‘ |

/ Cicatricure

VITAMEDLEY
BELEZA

CICATRICURE CR
MAT ANTIEST 250G

VITA MEDLEY BELEZA
C/60 CAPS GEL

PRESERV JONTEX
ORGASM SINT 4UN

713150

K-Y GEL LUBRIF
INTIMO HOT 50G

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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6 - Facilite a vida dos clientes de
oltima hora

Geralmente, nesses casos, a maioria
das pessoas esta estressada, apressada ou ain-
da sem saber o que comprar. Portanto, a melhor
tatica e facilitar a escolha do presente, fazendo
com que a experiéncia seja rapida e agradavel.
Assim, além de um espaco dedicado aos produ-
tos de ambas as datas, € essencial ter cestas ou
kits exclusivos que funcionam bem para os clien-
tes que estdo confusos e inseguros sobre o que
adquirir. “Os kits auxiliam no aumento do tic-
ket médio e podem ser a estratégia certa na
hora de ajudar a vender aquelas mercadorias
que nao tém tanta saida”, alerta Silvia.

7 - Ofereca o servico de embala-
gens de presente

Atualmente essa experiéncia de com-
pra € muito valorizada e sempre torna tudo mais
agradavel, surpreendendo positivamente o publico.

ULTIMOS

LANGAMENTOS

Ay AHayie em ff? 1/

COM ACIDO |-||A|.un6mco

I-HQRATA(;AO INIPE{ISA
SENSACAO NAO OLEOSA
EXPERIMENTE ESSA

Refrescanca

8 - Crie brindes e distribua com
antecedéncia

Entregue uma simples balinha com
um bilhete dizendo: “Sua mae gostaria de ser
lembrada!l Temos muitos produtos com lin-
das embalagens” ou “Estéa chegando o Dia dos
Namorados, que tal verificar os itens para presen-
tear quem vocé ama?’. “Ndo se esquega que
ha idosas que nao tém mais filhos perto e o
Unico presente que ganhardo sera a sua de-
licadeza no Dia das Maes. O dito ‘gentileza
gera gentileza’ ainda é fundamental para o
varejo, pois produz uma propaganda boca a
boca muito importante! Outro ponto: idosos
também namoram, estimule esse evento e ca-

rinho”, recomenda a consultora.
!:.r,‘m“-"’ ! Y

Fique atento as ofertas
tematicas da SantaCruz.

*Shopper: pessoa que decide a compra.

;
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Pele mais suave e
macia instantaneamente
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O MELHOR DE
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/Fragrancia superior.
/Maxima protecdo.
/Férmula inovadora.

CARVAO ATIVADO
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o: DuxX/iStock.com.

VEJA ALGUMAS
ESTRATEGIAS
PARA MANTER OS
CONSUMIDORES
FIEIS A SUA LOJA

PARA M
VENDAS

todo o cenario vivido em
2020 e que se prolongara este ano, fidelizar o
publico ¢ fundamental, visto a concorréncia e,
ainda, o menor poder aquisitivo da populacao.
Quer saber como manter o publico fiel ao seu
PDV? Confira as dicas!
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Capacite seus
atendentes

Segundo Paulo Roberto O. da Costa, diretor ge-
ral da Farmarcas, € importante contar com uma
equipe qualificada, lembrando que, para uma
boa venda, & essencial conhecer o assunto com
a maior profundidade que puder, esclarecendo
duvidas que possam aparecer e melhorando ©
didlogo com os consumidores. O atendente ndo
pode ser timido e a pratica deve ser continua.

Programas
de fidelizagao

Nunca os famosos cartdes de fidelidade estive-
ram tdo na moda. As pessoas precisam se sentir
especiais, sendo de extrema relevancia estabele-
cer algum tipo de clube de vantagens. Contudo,
o diretor geral da Farmarcas salienta: “é impres-
cindivel cautela para que esses beneficios ocor-
ram de modo ordenado”.

Supere as
expectativas

Para o diretor geral da Farmarcas é crucial que
o lojista sempre busque inovar e se atualizar, vis-
to que a quebra positiva da expectativa do con-
sumidor € uma forma quase certeira de fazer
com que ele volte. Por isso, esteja em constante
contato com o que existe de mais moderno no
mercado. “O objetivo € que a visita a uma farma-
Cia supere 0s anseios com relagcdo aos gastos,
acessibilidade, custos e possibilidades”, adiciona.

Trate seu cliente
como Unico :

Daniel Hoe, VP de Marketing para a America
Latina da Salesforce, comenta que o cliente ¢ a
nova fronteira de diferenciagdo nos negocios e
que a Salesforce conduziu uma pesquisa recen-
te chamada “State of the Connected Customer”
a qual descobriu que 92% deles acreditam que
a experiéncia oferecida pela marca é tdo impor-
tante quanto os produtos ou servigos.

“Portanto, se uma empresa quer sucesso, ela
deve entender que o consumidor atual quer ser
tratado como individuo Unico e ndo de manei-
ra generalista. Neste sentido, as ferramentas de
Customer Relationship Management (CRM) sdo

E CRUCIAL QUE O LOJISTA
SEMPRE BUSQUE INOVAR E
SE ATUALIZAR, VISTO QUE
A QUEBRA POSITIVA DA
EXPECTATIVA DO CONSUMIDOR
E UMA FORMA QUASE CERTEIRA
DE FAZER COM QUE ELE VOLTE

fundamentais, pois permitem as companhias te-
rem uma Vviséo 360° do seu publico e receber
insights sobre cada pessoa especifica no mo-
mento do atendimento”, afirma.

do varejo

Py o ==
farmacéutico @/ﬁ
E por falar em CRM, vocé sabe do que se tra-
ta? Customer Relationship Management (CRM) &
O conjunto de prdticas, estratégias de negocio e
tecnologias que visam colocar o consumidor em
primeiro lugar. Ele € usado em empresas de to-
dos os portes, de startups ate as maiores de suas
respectivas industrias, para gerenciar e analisar as
interacdes com o publico, audando-as a antecipar
necessidades e desejos, otimizar rentabilidade, am-
pliar as vendas e personalizar atendimento e futu-
ras campanhas de captacdo de novos clientes, fa-
tores que sado capazes de beneficiar grandemente
as farmécias, de acordo com Daniel.
Por exemplo, se o paciente toma remedio con-
trolado e precisa readquiri-lo mensalmente, ¢
possivel programar uma comunicagao automa-
tica em seu canal de preferéncia para lembra-lo
de que o medicamento estd acabando e esta
na hora de obter um novo. Da mesma forma,
ao saber melhor os habitos de consumo, podem
ser criadas promocdes especificas que vdo ao
encontro de seus interesses, como pessoas que
compram medicacdes para dor de cabeca com
mais frequéncia no inverno ou pais que tiveram
filhos recentemente e buscam muitas fraldas.
“Organizacdes que utilizam uma plataforma de
CRM geram mais leads, fecham mais negocios,
veem aumento de receita, aprimoram o indice
de satisfacao dos clientes e elevam a produti-
vidade da equipe entre outros aspectos. Essas
superacoes sao possivels a partir de uma com-
preensdo clara do consumidor em todos os pon-
tos de contato”, conclui Daniel.

CRM a favor ﬁ
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NOVO NINHO® FASES 1+, ESPECIALMENTE
DESENVOLVIDO PARA CRIANCAS DE 1 A 3 ANOS

Existem muitos fatores importantes que contribuem para um
melhor desenvolvimento infantil: a educac@o, o convivio social
e, como ndo poderia deixar de ser, a alimentacdo. E a partir do
primeiro ano de vida, as criangas enfram em uma fase de
grande evolucdo intelectual, emocional e social, na qual
passam a inferagir com outras criangas e ambientes. E nessa
fase em que os pequenos exploradores iniciam a
autodescoberta e tamb&m as suas primeiras conquistas. Por

isso, ter bons habitos alimentares & essencial para o
desenvolvimento adequado das criangas.

Para garantir uma nutrigo especifica para cada fase dos
pequenos exploradores, a Nestlé desenvolveu o novo
NINHO® Fases 1+, uma formula infantil de seguimento para
criangas de primeira infancia indicada para criangas de 1a 3
anos.

0O que mudou no NINHO Fases 1+?

Além da embalagem mais moderna, agora o novo NINHO
Fases 1+ & uma férmula infantil de seguimento para criancas
de primeira infancia. A nova formula foi desenvolvida
especialmente para atender ds necessidades nutricionais de
criangas a partir de 1 ano de idade.

Qual a diferenca entre formula
infantil e composto lacteo?

Os compostos lacteos pedidtricos sdo desenvolvidos
especialmente para criangas em idade pré-escolar*, de 3 a 5
anos. SGo produtos com perfil nutricional adaptado
desenvolvidos a parfir da mistura do leite com outros
ingredientes. Eles devem ser predominantemente elaborados
por ingredientes lacteos (no minimo 51% da sua composicdo)
e podem ser adicionados ingredientes ndo lacteos, como por
exemplo fibras, dleos vegetais, vitaminas ou minerais. J& as
formulas infantis de seguimento para criangas de primeira
infancia sdo produtos desenvolvidos especialmente para
criangas a partir de um ano de idade. As férmulas infantis
apresentam feor especifico de proteinas, assim como adigdo
de vitaminas e minerais. Recomendamos que vocé procure o
pediatra e/ou nutricionista do seu filho para que seja
orientada da melhor forma possivel.

“O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO
MATERNO EVITA INFECCOES E ALERGIAS E € RECOMENDADO
ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS”

"NINHO.
'\jses /
Sobre a Nestlé

£ a maior empresa de alimentos e bebidas do mundo. Estd
presente em 190 paises e seus 308 mil colaboradores est@o
comprometidos com o propdsito da Nestlé de melhorar a
qualidade de vida e contribuir para um futuro mais sauddvel.
A Nestlé oferece um amplo portfdlio de produtos e servicos
para cada etapa de vida das pessoas e de seus animais de
estimagdo. Suas mais de 2000 marcas variam dos icones
globais, como Nescafé ou Nespresso aos favoritos locais
como Ninho. O desempenho da empresa & impulsionado por
sua estratégia de Nutricdo, Salde e Bem-Estar. Sua Sede fica
na cidade suica de Vevey, onde foi fundada ha mais de 150
anos. No Brasil, instalou a primeira fébrica em 1921, na cidade
paulista de Araras, para a produgdo do leite condensado
Milkmaid, que mais tarde seria conhecido como Leite Moga. A
empresa fem unidades industriais localizadas nos Estados de
Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Pernambuco, Goids, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Espirito Santo. Emprega mais de
30 mil colaboradores diretos e gera outros 200 mil empregos
indiretos. A Nestlé Brasil estd presente em 99% dos lares
brasileiros, segundo pesquisa redlizada pela Kantar
Worldpanel.

ido parc de

PROGRAMA

Nutrilods™
ESPECIALITA EM

CoM '
LRl PRIMEIRA INFANCIA

"‘-UDM SERUSADD PARA ALIMENTAR 0
SL0ES € ALERGIAS E E RECOMENDAD ATE 0 ﬁlﬂlﬂ} 0

*Fonte: American Academy of Pediatrics. AAP's Healthy Children website. Disponivel em: https://www.healthychildren.org/English/ages-stages/Pages/default.aspx. Acesso em 07 Abr 2017
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“O MINISTERIO DA SAUDE INFORMA: O ALEITAMENTO MATERNO EVITA INFECCOES
E ALERGIAS E E RECOMENDADO ATE OS 2 (DOIS) ANOS DE IDADE OU MAIS”
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CENTROS DE DISTRIBUICAO:
a SantaCruz presente em

regidoes
do Brasil

Infraestrutura completa para, cada vez mais,
levar mais saidde para mais pessoas

que a SantaCruz possui 14
centros de distribuicdo (CD’s) em quatro regides

do Brasil, aléem de uma sede corporativa em Sao
Paulo? E isso mesmo! Toda essa estrutura oferece
mais de 87000 m? de armazenagem, com 10000
itens entre medicamentos e produtos de higie-
ne e beleza. Os CD’s disponibilizam auditorios e
salas para os fornecedores e clientes, com tudo
O que €& necessario para realizacao de reunides
e palestras.

Posicionamento estratégico

Os centros de distribuicao estdo estrategicamen-
te localizados nas regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste para atender a sua farmacia da
melhor maneira possivel, reiterando nosso com-
promisso com a qualidade e agilidade, pois sa-
pbemos da importancia em proporcionar O acesso
da populacao aocs medicamentos das principais
industrias do segmento.
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(o2 N: YW Salvador/BA

Serra/ES

Anapolis/GO

Belo Horizonte/MG
(e BTl Cuiaba/MT

Curitiba/PR

Jaboatéo dos Guararapes/PE
(e BB Campina Grande/PB
Duque de Caxias/RJ
Sao José de Mipibu/RN
Cachoeirinha/RS

Sao Jose/SC
Osasco/SP
Araraquara/SP

(gL -1z Sao Paulo/SP

Quer saber mais? Entre em contato conosco!
Servico de Atendimento ao Cliente — SAC
0800 707 7298 - das 8h as 20h
centraldeatendimento@stcruz.com.br

@®
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LANGAMENTOS

A FAMILIA QUE
CUIDA DA SUA

PEDIATRICO COM

O PODER DO MEL COM L
AGAO EXPECTORANTE AGAO EXPECTORANTE

0\
ENVOLVE, INATIVA E w,l
ELIMINA O ViRUS

DO RESFRIADO 4
.\cls

ALiVIO EM 2 MINUTOS, PARA
DORMIR ATE 8 HORAS

: i =
1: Xarope ' L.
1% Vick Mel "
' guaifenesina 200mg/12,5m g |
EXPECTORANTE .
Uso adulto e pedidtrice xarope s xa rope VICk 'TAd)
5 . guaifenesina200mg/15mL |
Vick Mel excECTORANTE] |
uaifenesina 200mg/12,5mL Eeoitns |
Pedidtrico) ||

Uso adulto e pedidtrico

B (negas )

“VICK PRIMEIRA PROTEGCAO® Produto para saide notificado na ANVISA. M.S. 8.0147.379.001. VICK
VAPORUB® (levomentol, canfora e oleo de eucalipto). Indicagdes: é destinado ao alivio da tosse e do VICKM
mal-estar muscular que acompanham gripes e resfriados, além da congestdao nasal. M.S. 1.2142.0009.
XAROPE VICK® (guaifenesina). Indicagdo: expectorante destinado ao tratamento da tosse em gripes e
resfriados. M.S. 12142.0015. SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO!
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CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO | Antigripais
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POR MAIS QUE

A PANDEMIA DO
NOVO CORONAVIRUS
TENHA OCASIONADO
UMA RETRAGAO

NO SEGMENTO EM
2020, E NECESSARIO
ORGANIZAR-SE PARA
OBTER GANHOS COM
ESSES ITENS EM 2021

T

Potencializando
as vendas dos
ANTIGRIPAIS NOC

SEU PDV' gk

tem notado que o cres-

cimento dos antigripais esta diretamente ligado
com 0s novos periodos de flexibilizacao do iso-
lamento social. Com a populacao voltando a ro-
tina, naturalmente aumentam os casos de resfria-
dos, conforme explica Joana Villas Boas, gerente
de Produto OTC da Genomma Lab.

“Por exemplo, entre outubro e dezembro de
2020, quando os numeros de infectados pela co-
vid-19 reduziram, houve uma ampliacao das ven-
das. No entanto, diante do novo cenério do ini-
Cio desse ano, novamente as vendas diminuiram
e, por conta dessa instabilidade, nao € possivel
prever uma mudanga positiva no segmento em
curto prazo, mas © mercado j& se organiza para
uma demanda maior de sazonalidade”, afirma.
Gabriela Salete de Almeida Valentin, gerente de
trade marketing categoria do Aché Laboratodrios
Farmacéuticos, acrescenta informando o quanto

0s MIPs sdo promissores para o canal farma: es-
tima-se que mais de 70% dos clientes que visitam
as farmacias e drogarias incluem essas medica-
cdes em suas aquisicdes. Poréem, cerca de % de-
les relatam ter alguma dificuldade de encontrar
O Que precisam € a maioria acaba nao achan-
do, busca em outra loja, gerando menos ganhos
ao varejista.

“As principais categorias dentro de OTC, como
gripes e resfriados, possuem alta incidéncia de
compra: 55% do publico adquire sempre ou na
grande parte das vezes, ou seja, € fundamental
preparar-se adequadamente para O inverno e
nao perder vendas!”, salienta.

Os antigripais sao destino na farmacia e po-
dem trazer 6timos resultados ao seu nego-
cio. Confira algumas dicas para desenvolver
o segmento da melhor maneira.
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PASSOS PARA O DESENVOLVIMENTO

DA CATEGORIA DE ANTIGRIPAIS

Comportamento A maioria das pessoas (43%) se automedica quando esta com
do Consumidor gripes e resfriados e associa o remeédio com chas para mini-
mizar os sintomas';

Na comparacdo de precos, 60% realiza pesquisas entre os
Q O antigripais e 70% pedem recomendagéo ao balconista/farma-
E 2 céutico na hora da compra;
Apenas 13% procura o medico antes da aquisicao’;
@ O brasileiro tem o hdbito de adquirir em pequena quantidade:
30% optam por blister com quatro ou cinco unidades';
Mulheres sdo as que mais compram a categoria (60%)';
% 59% dos consumidores s&o da classe B e 42% tém curso su-
perior incompleto’;
Os gue mais consomem antigripais (35%) tém entre 26 e 35
anos de idade. A regiao Sudeste ¢ a que mais adquire (42%),
Q sequida pela Nordeste que representa 23% do mercado);
A compra ¢ predominantemente planejada, em torno de 70%
dos shoppers* vao em busca em momentos de alta sazonali-
dade, aumentando para, aproximadamente, 90% no inverno?
Algumas especificidades: fluidificantes nasais, em que exis-
te um uso infantil percebido e proveniente também de
orientacao do pediatra®
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CATEGORIAS SANTACRUZ EM FOCO | Antigripais

Arvore de decisdo’

% 67% escolhe um determinado medicamento por ser
eficaz e proporcionar rapido alivio dos sintomas;

Sortimento?

O segmento de gripes e resfriados
€ composto por varias subcatego-
rias, sendo quatro bem representa-
tivas e que devem compor o port-
folio do estabelecimento: antigripais,
tosse, dor de garganta e desconges-
tionante nasal. Por sua vez os anti-
gripais se subdividem em apresenta-
codes: comprimidos, liquidos e cha, as
quais também nédo podem faltar. “O
lojista precisa entender quais sao 0s
principais SKUs em venda e buscar
ter um sortimento que supra o giro,
especialmente nos meses de pico
da estacao”’, salienta a gerente de
trade marketing categoria do Ache
Laboratorios Farmacéuticos.

39% dos usuarios de antigripais definem a compra pelo
pPreco/Promocao.

Exposicao

Inclua os produtos sempre no autosservico e com boa si-
nalizacao, pois como abordado anteriormente, o shopper
busca facilidade para encontra-los €, frequentemente, ao
ver outros itens expostos desse setor lembra-se de adqui-
rir outra opcao ou até para abastecer a sua “farmacinha”
em casa?

O recomendado € organizar por marcas, ja que ocorre
alta fidelizacdo a esse atributo’;

Os MIPs para gripes e resfriados devem ocupar mais es-
paco na gondola, por ser a maior subcategoria entre as
demais, porem manter todas agrupadas, seguindo a or-
dem: descongestionante nasal, antigripais, tosse e dor de
garganta?

Colocar ainda essas medicacoes proximas dos multivitami-
nicos e do segmento de Dor e Febre!;

Nao esqueca dos pontos extras: na entrada da farmacia,
j& impactando o cliente que chega; nos caixas, fazendo-o

| Vocé encontra na SantaCruz |

FEBRE @ CONGESTAO MASAL

¢ TYLENOL

NEXT 400+4+4MG ~ NALDECON PACK
C/20 CAPS DIA/NOITE 4X6 CP

TYLENOL SINUS
500MG C/24 COMP

DECONGEX PLUS BENEGRIP 500MG
12/15MG 25X4COMP  25X6 COMP

‘ SE PERSISTIREM OS SINTOMAS O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO

DECONGEX PLUS (Maleato de bronfeniramina + cloridrato de fenilefrina) ¢ um medicamento indicado para adultos, cuja formulagdo é composta por um descongestionante (desentupimento) nasal de efeito répido e um antialérgico, que controlam
reduzem os sintomas relacionados a gripe, ao resfriado, a rinite e a sinusite (doenca que afeta as cavidades existentes ao redor do nariz) (alérgicas ou ndo), além de diminuir o excesso de secregdo (coriza). CONTRAINDICACOES: Vocé nao deve utilizar lisinopril
nas sequintes situacdes: Alergia ao lisinopril ou a qualquer um dos componentes da férmula. Em pacientes com reagdes anafildticas/anafilactoide (reagdes alérgicas graves e imediatas que podem levar a morte) ou angioedema (dificuldade para respirar ou
engolir com ou sem inchago na face, ldbios, lingua e/ou garganta) relacionado ao tratamento prévio com inibidor da enzima conversora da angiotensina (por exemplo, captopril, enalapril) e angioedema hereditario ou idiopdtico. Em pacientes no segundo
e terceiro trimestres de gravidez. Em pacientes com diabettes mellitus (tipo| e Il) ou insuficiéncia renal moderada que utilizam medicamentos contendo alisquireno. MS - 1.0573.0231 Benegrip. dipirona monoidratada, maleato de clorfeniramina, cafeina
IndicacBes: tratamento sintomético da gripe e resfriado. MS 1.7817.0092. NEXT (Paracetamol, Maleato de clorfeniramina,Cloridrato de fenilefrina)Next é indicado no tratamento dos sintomas de gripes e resfriados. Next é contraindicado para pacientes com
hipersensibilidade aos tomponfmcsdm mula, pressao alta, doenca cardiaca, diabetes, glaucoma, hipertrofia da préstata, doenca renal cronica, insuficiéncia hepdtica grave, disfungao tireoidiana, gravidez e lactagdo sem controle médico. MS 1.0497.1436
NALDECON® PACK 1.5. 1.7390.0008 = NALDECON® DIA \pva(mam\ e cloridrato de fenilefrina) M.S 1.7390.0006 + NALDECON® NOITE (paracetamol, cloridrato de fenilefrina e maleato de carbinoxamina) M.S 1.7390.0007. Combatem
0s sintomas da gripe. Duramc seu uso, nao dirija veiculos ou opere maquinas, pois sua agilidade e atencdo podem estar prejudicadas. TYLENOL SINUS (Paracetamol + cloridrato de pseudoefedrina) indicado para o alivio tempordrio dos sintomas
decorrentes de gripes, resfriados comuns e sinusites tais como congestao nasal, obstrugdo nasal, coriza, mal-estar, dores pelo corpo, dor de cabega, entre outros; e para redugdo da febre. Vocé ndo deve usar Tylenol Sinus em caso de aler I
cloridrato de pseudoefedrina ou a qualquer componente de sua formula. Este medicamento € contraindicado para menores de 12 anos. Tylenol Sinus n3o deve ser administrado & pacientes em uso de inibidores da monoaminooridase |
medicamentos antidepressivos (ex: tranilcipomina, moclobemida), Uuparad\smrbmsp quidtricos e emocionais (ex: iproniazida, fenelzina), ou para Doenca de Parkinson (ex: selegilina), ou por duas semanas apds o término do uso destes m

0 uso concomitante destes medicamentos pode causar aumento na pressao sanguinea ou crise de hipertensdo. Em caso de ddvida snumdmrrmtoqmcﬂu utilizando contém IMAO, consulte seu médico antes de utilizar este produto. MS - 1.1236.3427

CONSULTE A DISPONIBILIDADE NO SANTACRUZ DIGITAL
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lembrar que talvez precise do medicamento e,
principalmente, nas bancadas, visto que gran-
de parte do publico se orienta com o atenden-
te/farmacéutico antes de fazer a compra’; nas
pontas de gbndola com as subcategorias juntas
como uma solucao integrada para todos os sin-
tomas da gripe?

aumentar o ticket medio, pois geralmente as
inovacoes trazem precos um pPouco maio-
res’, ressalta a gerente de Produto OTC da
Genomma Lab.

Trabalhe com ferramentas como tabloides fisi-
cos e virtuais (pelas midias sociais) explorando
as novidades, orientacoes de saude sobre a
categoria e ofertas?

Auxilie o consumidor em suas necessidades,
por exemplo: oferecer solucdes para sintomas
especificos como congestdo nasal e dor de
garganta ou os beneficios da prevencao de
infeccdes por meio da lavagem nasal®

Estratégias para
alavancar as vendas

Invista em campanha de visibilidade, especial-
mente nesse periodo de outono/inverno com
totens, display de balcdo e demais materiais
diferenciados';

Aposte nos langcamentos, seja de novas emba-
lagens mais atrativas; de apresentacdes que fa-
cilitam a experiéncia ou, de fato, produtos mais
inovadores em termos de eficacia e rapidez
de acdo. “Essa estratégia mostra que sua loja
€ pioneira na venda dos novos itens, alem de

Fontes das informagdes: * Joana Villas Boas, gerente de Produto OTC da Genomma Lab - 2 Gabriela Salete de Almeida Valentin, gerente de trade marketing categoria do Aché Laboratérios Farmacéuticos
(Dados de comportamento de compra no segmento de OTC e consumo da categoria de gripes e suas subcategorias com base no Guia Farma de Categorias OTC patrocinado pelo Aché em parceria com
Ncleo de Varejo ESPM, IQVIA CH, RPL Lima e Enter Varejo — Ano 2019). *Shopper: pessoa que decide a compra.
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CUIDADO DERMATOLOGICO
TRANSFORMADOR
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FILLER
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PORE MINIMIZER
SERUM
FACIAL

Reduz rugas e linhas finas
Minimiza 0s poros visiveis
deixando a pele suave
madia
Acdo antioxidante
30ml /31g

DERMATOLOGICAMENTE TESTADO

RED
POROS VI

VEIS

ACELERA A REPAI E
FROMOVE HIDRATA
INTENSA

Ficil de aplicar
Apbicagio pritica ¢ kieal pae
grandes eeas 0 corp

Cont. Neto: 150m| /104g
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PELE SECA £ EXTREMAMENTE SECA
INVESTIGATION DERMATOLOGICA
DERMATOLOGICAMINTE TESTADO.

ALIVIA, REPARA
E PROTEGE

EAN: 7501054550037

YALURON-FILLER
: + ELASTICITY

D1 AR

Melhora a densidade, a elasticidade e o volume
da pele, e reduz até as rugas mais profundas

50ml /51g

DERMATOLOGICAMENTE TESTADO
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SERUM

pigmentagin
gas mais profundas
Aumcnta a elasticidade da pele

30ml/30g

DERMATOLOGICAMENTE TESTADE

NOVA VERSAO
COM FPS 30
REDUZ RUGAS, FLACIDEZ
E HIPERPIGMENTACAO
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~ ABC DA SAUDE | Dia Nacional sobre o Uso Racional de Medicamentos

Dia Nacional do Uso
Racional de Medicamentos

SEU ESTABELECIMENTO E UM GRANDE ALIADO NO
COMBATE AO CONSUMO IRRACIONAL DOS FARMACOS

DS UG ERT ] 05 de maio, o Dia Nacional

do Uso Racional de Medicamentos visa alertar a
populacao sobre os riscos e os motivos de evitar a
automedicacao. 1sso porque o consumo racional sig-
nifica administrar a cada um que necessite, de forma
personalizada, respeitando as suas condicdes clinicas,
0s produtos adequados as suas demandas, pelo tem-
po que for preciso, com © menor custo para o indi-
viduo e sociedade.

Rodolpho Telarolli Junior, professor adjunto de Saude
PUblica da Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas da
UNESP (campus de Araraquara), informa que as com-
plicacdes decorrentes da utilizacdo errbnea das me-
dicacdes respondem por mais de % das intoxicacoes
que acontecem no Brasil, mais que o dobro do indi-
ce envolvendo os acidentes com animais peconhen-
tos. E o farmacéutico tem uma funcéo imprescindivel
na mudanca desse quadro, pois com sua formacao
generalista na drea da saude e por ser um profissio-
nal versatil e acessivel ao publico, comunicando-se de
maneira facil e pela confianca obtida, pode e deve
orientar na direcao de fortalecer o uso prudente, pre-
venindo que as pessoas tomem farmacos por conta
propria de modo incorreto.

“Automedicar-se € um héabito disseminado
em todas as classes sociais e nao se trata,
como ja se acreditou no passado, de con-
sequéncia da dificuldade no acesso a assis-
téncia medica, situacao que atualmente é
restrita a algumas regides do pais, mas do
comportamento arraigado de reaproveitar
receitas antigas ou de amigos e familiares,
costume reforcado pela intensa troca de
informacdes pelas redes sociais recente-
mente”, afirma.

Os perigos do
uso irracional

De acordo com o professor, existem varios
preceitos que levam a ingestao irracional, seja
em situacdes inadequadas ou em quantida-
des erradas, 0 que tem um potencial extre-
mamente lesivo a saude dos pacientes, pelo
fato incontestavel de que todo medicamento
traz consigo reacdes adversas mesmo quan-
do usado nas doses terapéuticas, receitado ou
isento de prescricao.
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“Temos frequentemente acidentes incluin-
do os MIPs, como os antitéermicos, re-
laxantes musculares, até produtos com
acao no sistema nervoso central (ansiolti-
cos e antidepressivos). Assim, a educacao
€ uma ferramenta relevante na luta con-
tra a automedicacdo e demais agravos.
Ajudar o consumidor a comprar e tomar
de maneira correta € um ganho de valor
inestimavel entre a farmécia e seu cliente,

ate a restricbes em viagens € migracoes. “Por con-
ta disso, os médicos e os farmacéuticos possuem pa-
pel fundamental no auxilio e orientacao dos pacientes, ]
seguindo a posologia indicada para cada individuo e a =
duracdo correta do tratamento. E justamente em reco-
nhecimento a importancia dos profissionais de saude
na batalha ao uso indiscriminado de antibidticos que a
Reckitt Health & Nutrition Comercial promove apoio ao
GRIP e desenvolve recorrentes sessdes de treinamento
a esses especialistas’, salienta.

com vantagens em meédio e longo pra-
z0s”, adiciona Rodolpho.

Quando o assunto s&o os antibioticos, a
situacdo ¢ alarmante: em 2050, a resis-
téncia bacteriana podera ser a principal
causa de obitos no mundo, resultando
na morte de 10 milhdes de pessoas, se-
gundo a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS) na pesquisa “Tackling drug-resis-
tant infections globally. Final report and
recommendations’, apoiada pelo gover-
no britanico. Com o intuito de combater
a resisténcia bacteriana, a iniciativa Global
Respiratory Infection Partnership (GRIP)
implementa uma serie de iniciativas de
conscientizacdo, como a divulgacao de
tratamentos sintomaticos adequados para
as infeccdes respiratdrias com base em
estudos medicos.

Margareth Terada, gerente de Medical
Affairs da Reckitt Health & Nutrition
Comercial, explica que o consumo ir-
racional dessa classe terapéutica é ca-
paz de provocar a resisténcia bacteriana,
que acontece quando bactérias sofrem
mudancas e deixam de responder aos
efeitos dos farmacos. Segundo a geren-
te, muitas vezes isso ocorre naturalmen-
te, mas e potencializado, especialmente,
com a utilizacao incorreta (doses meno-
res que a recomendada, subdoses ou ate
mesmo POor menor ou maior tempo do
que o prescrito), o que faz com que as
infecgcOes bacterianas figuem cada vez
mais dificeis de serem eliminadas, poden-
do, eventualmente, levar a uma piora do
quadro e obito. Este cendario tambem ira
dificultar outros procedimentos, como ci-
rurgias maiores, ou interferir no benefi-
cio da profilaxia de infeccdes bacterianas,
por exemplo, para os prematuros, em
transplantes e quimioterapia, chegando

Automedicacao
e a covid-19

Rodolpho comenta que a epidemia da covid-19 re-
forcou o habito da automedicacao com uma série
de produtos empregados com beneficios em ou-
tras circunstancias, mas que no caso do virus apre-
sentam uma enorme chance de provocar efeitos
adversos severos, nao trazendo ganho real na sua
prevencdo ou no tratamento. E por ser uma pato-
logia com multiplos quadros clinicos, tal compor-
tamento € capaz de ocasionar consequéncias im-
previsiveis, como o retardamento do diagnostico,
agravar a situacdo do paciente ou, ainda, a redu-
cao das medidas de isolamento social, as Unicas
cuja eficacia € unanime até o momento, ao lado
da vacinagao.

“O farmacéutico deve reiterar a relevancia do iso-
lamento e da imunizacao, alem de recomendar a
busca de um medico aos primeiros sinais do novo
coronavirus. A indicacdo certa das datas referente a
execucao dos testes da doenca, realizados em far-
macias, também ¢ uma importante tarefa para os
profissionais”, ressalta.

Incentivo ao autocuidado

Para a gerente de Medical Affairs da Reckitt Health &
Nutrition Comercial, o Dia Nacional do Uso Racional
de Medicamentos vem como uma excelente opor-
tunidade para discutir e fomentar a conscientizagdo
sobre o conceito de autocuidado e da utilizagao in-
discriminada dos farmacos: “a informacao é o melhor
caminho, ndo so aos profissionais de saude quanto
aos clientes que precisam saber reconhecer seus sin-
tomas e os principais ativos para pequenas enfermi-
dades, o que influencia, inclusive, na escolha de uma
medicacao mais adequada, reduzindo o consumo er-
rado e contribuindo para um mundo mais saudavel”,
enfatiza Margareth.
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MERCADO | Farmécias APP

. Farmdcias

mais um canal de
vendas para sua loja

CONHEGCA AS VANTAGENS
DA FERRAMENTA E COMO

ELA PODE AGREGAR NO

SUCESSO DO SEU NEGOCIO 3

NEERE segredo para ninguém o
quanto 2020 foi um ano de transforma-
cao digital. A tecnologia ja fazia parte da
vida das pessoas, porém, com a covid-19,
comprar pelos canais online deixou de ser
apenas uma caracteristica comportamen-
tal e tornou-se uma urgéncia para todos
0s mercados, incluindo o farmacéutico.
Segundo o levantamento Data Stories
Healthlationship: nossa nova relagao com
a Saude* da Kantar IBOPE Media, nesse
cenario de isolamento social, ganhou ain-
da mais relevancia a aquisicao de produ-
tos e servicos com delivery.

Analisando as compras feitas pela inter-
net com entrega em casa, destaca-se
aquelas relacionadas a saude. Entre as
cinco principais categorias, os adquiridos
no varejo farmacéutico marcam presen-
ca: 42% da populacao conectada come-
cou/aumentou a fazer aquisicbes online
com entrega delivery de farméacia duran-
te a pandemia.

Tal dado é apenas um dos que reforcam
O quanto O seu negodcio precisa oferecer,
ao menos, uma alternativa de compra di-
gital para o publico. Quer saber como
ndo ficar de fora desse movimento tec-
nologico e potencializar os resultados da
sua loja?

s .
® e B8 9

4 7
)

o]y I-T-Ytudo sobre
o Farmacias App!

O Farméacias APP &€ uma plataforma de vendas online de
produtos de saude e beleza focado, principalmente, em
democratizar 0 acesso virtual aos itens comercializados
pelas farmacias de todo pais.

Segundo Robson Parzianello, diretor de tecnologia do
Farmacias APP, o PDV parceiro se credencia, faz integra-
¢do do seu estoque e define qual regido deseja atender
por delivery e/ou retirada no proprio estabelecimento.
J& o consumidor final realiza o seu pedido via site (Www.
farmaciasapp.com.br) ou aplicativo, escolhnendo um dos
comercios que atende sua localidade, e recebe seus
artigos com todo conforto e seguranca, também com
a opcao de retirar fisicamente, se preferir.

Quais asfEhIET LT
da ferramenta para
as farmacias e clientes?

Robson explica que a ferramenta ¢ vantajosa pelo apoio
que é dado ao varejo farmacéutico, sendo um canal de
vendas digital com alta disponibilidade de mix e estoque
em todo Brasil, tornando-se uma extensao do ponto fi-
sico. Alem disso, nao ha custos de implementacao ou
mensalidade, apenas um percentual sobre cada transa-
céo feita pela plataforma que é revertido em acdes de
marketing e propaganda para gerar mais trafego e ga-
nhos para as lojas, alem de agdes no PDV.
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“Respeitando a RDC 44 da
Anvisa, o valor das vendas é
recebido integralmente pelo
estabelecimento, sem ne-
nhum desconto por parte do
Farmacias APP. Posteriormente
que O comeércio ira realizar o
pagamento do percentual de
comissionamento”’, explica o
diretor.

J& para o publico, o sistema
€ benéfico por inumeros mo-
tivos: entrega répida, varie-
dade de ofertas, pagamento
online e, diferente de alguns
concorrentes, sem taxa de
servico. “O Farmécias APP ¢
um ponto adicional de ven-
das, ou seja, 0 oObjetivo nao
& competir com as farméacias,
mas sim ajuda-las a ganharem
ainda mais”, salienta.

I CADASTRE-SE

Quer [l ERig:1g sua

loja para vender

muito mais? Veja

como é facil!

Para fazer parte do Farmacias APP, basta ler o QR

Code ao lado e seguir 0os passos recomendados.

De acordo com Robson, € indispensavel que a

farméacia tenha:

« CNPJ;

- Entregador proprio para realizar o delivery (respeitando ao
regulamento da RDC 44 da Anvisa);

. Sistema ERP;

. Meios de pagamento (atualmente existe a integracdo com os
sistemas Cielo, Rede, GetNet e Stone).

ApoOs a inscricao, a equipe entrara em contato com o responsavel,

enviando o manual de integracdo e colocando-se a disposicao para

quaisquer duvidas. Depois de credenciada, € necessario que o estabe-

lecimento integre seu estoque por meio do seu sistema de ERP, com

0 painel da plataforma. “Caso tenha alguma divida, mande um e-mail

para contato@farmaciasapp.com.br ou mensagem para o WhatsApp

(1) 97325-8477. Serd um prazer atendé-lo”, conclui Robson.

2 CONTATO

“Data Stories - contetido temdtico produzido mensalmente pela Kantar IBOPE Medlia com o objetivo de trazer o cenério e novas perspectivas sobre temas e tendéncias importantes
relacionados a audiéncia, publicidade, planejamento de midia e comportamento do consumidor. Edicao fevereiro/2021.

ANTISSINAIS |

A NOVA LINHA DE

COSMETICOS _
MINANCORA

 MINANCORA .-|

REDUZ RUGAS
A5 DE EXPRESSAD

ouas € espinhos

REDUZ RUGAS <l mais firme
E LINHAS DE EXPRESSAQ e olmg a irritocdo
da Absorgac rmeihiddo do pele

<tura Leve
alorginica”

Oxido de zinco 6,00q, clareto de benzalcénio 0,15g, canfora 1,509 - Indicado para o tratamento de
doengas de pele tais como: espinhas, frieiras (desidroses), escaras e ainda como coadjuvante no
tratamento de picadas de insetos, urticrias e pequenos ferimentos superficiais inclusive os
ocasionados pelo barbear. Previne os odores desagradaveis das axilas e dos pés e o ressecamento da
pele. MS n°. 1.0690.0003.002-6 - Data da revisdo: 04/09/2017

POMADA MINANCORA® E UM MEDICAMENTO. SEU USO PODE TRAZER RISCOS.
PROCURE O MEDICO E O FARMACEUTICO. LEIA A BULA.
SE PERSISTIREM OS SINTOMAS, O MEDICO DEVERA SER CONSULTADO.
NAQO USE ESTE MEDICAMENTO EM CRIANCAS MENORES DE DOIS ANOS DE IDADE.
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2020

o impacto da pandemia
no mercado farmaceéutico

todas as mudancgas que

aconteceram em 2020, a Close-Up International
realizou uma analise com o objetivo de identificar
e compreender qual foi o efeito causado pela
pandemia no mercado farmacéutico. Confira os
principais insights.

2020 X 2019

O mercado total teve um impacto bastante positi-
VO em unidades, com +/4% em 2020 frente a evo-
lucéo de +50% em 2019. O crescimento em reais
desconto em 2020 foi de +11,7% e manteve-se no
mesmo patamar de 2019.

Apesar da pandemia, © mercado teve o seu me-
lhor desempenho em unidades vendidas dos Ul-
timos cinco anos. Segundo Paulo Paiva, vice-pre-
sidente LATAM da Close-Up International, isso se
deve a0 aumento de vendas dos genericos, que
tiveram um incremento importante em unidades,
alem de OTC e nao medicamentos, sendo cate-
gorias muito relevantes no periodo.

UNIDADES REAIS DESCONTO

@

6,2 Bi
R$ 82,7 Bi

59 Bi

RS 74,0 Bi

2018 2019 2020 2018 2019 2020

MERCADO TOTAL: ritmo
mais forte no primeiro
semestre de 2020

O desempenho oscilou bastante ao longo do
ano de 2020. O primeiro semestre foi fortemente
impulsionado pelo crescimento no més de mar-
CcO no qual o mercado bateu recorde historico
com um aumento de 29,8% em relacao ao mes-
mo periodo de 2019,

O segundo semestre comecou bem, mas sofreu
queda muito grande entre agosto e outubro. Os
meses de novembro e dezembro demonstraram
sinais de recuperacao e fecharam com nume-
ros positivos quando comparados com 0s me-
ses anteriores.

Paulo explica que marco foi marcado pelo im-
pacto da pandemia no Brasil, com a quarentena
em varias cidades, provocando um temor de de-
sabastecimento na populacao, que saiu anteci-
pando compras, especialmente de produtos de
uso continuo.

“Porém, durante o ano as coisas se equilibraram e
chegamos ao fim de 2020 com crescimento den-
tro do estimado, apenas com alteracbes de im-
portancia nas categorias. Por exemplo, todos os
segmentos alinhados a algum tipo de combate a
covid-19 foram muito beneficiados: vitaminas, alcool
gel, mascaras, enquanto itens de inverno, tiveram
resultado negativo j& que a contaminacao das en-
fermidades da estacao reduziu muito devido ao
isolamento nos grandes centros’, complementa.
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Alem disso, grande parte da evolucao do mercado total
concentrou-se na ampliacao de volume, que refletiu 39,7%
do crescimento total do mercado. O aumento de precos
também representou 31,6%. J& os lancamentos caracteriza-
ram 28,7% do desenvolvimento ocorrido em 2020.

O vice-presidente LATAM da Close-Up International co-
menta que, de forma geral, 0s novos produtos sao van-
tajosos para as farmacias, pois a inovacao € muito impor-
tante para alguns segmentos, principalmente aqueles que
tém na comparacao espontanea o seu maior driver. Assim,
OTC e nao medicamentos foram os mais beneficiados em
termos de lancamentos.

“Inovacao significa itens mais modernos, com amplitude de
tratamento diferenciada e, muitas vezes, precos competi-
tivos, portanto a resposta do mercado ¢ alinhada com a
chegada do novo artigo e surge esse fendbmeno”’, afirma.
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O QUE ESPERAR
DE 20212

Para Paulo, a velocidade da vacinacao
serd chave de mudanca e caso nao
tenhamos grande cobertura vacinal ja
no 1° semestre € provavel que o ano
de 2021 repita o desempenho de 2020,
sem saltos positivos e negativos.

“As categorias de inverno estarao com
performance mais similar a 2019 que
a 2020, j& que por conta do menor
indice de isolamento que estamos vi-
venciando, devemos ter ocorréncias
de enfermidades sazonais mais pare-
cidas com os anos anteriores a pan-
demia, favorecendo esses segmentos.
As farmacias precisam manter-se de
maneira conservadora em termos de
mix, projetando para 2021 uma situa-
cao equivalente a 2020, com vendas
de inverno semelhantes, em projecao
a 2019. O mix nao tende a alterar-se,
pois a covid-19 ainda esta dominando
O cenario de saude”, finaliza.

Mai ¢ Jun | 3]

nov -20

dez -20

: INemchinova/iStock.com.




Produtos em destaque

ESIAQUES

Destaques do inverno

Os principais produtos da estacao para vocé vender
muito estdo na SantaCruz. Abasteca ja o seu estoque.
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Fixodenlt
MARCA MAIS RECOMENDADA

DE ADESIVOS PARA PROTESES DENTARIAS

*Marca mais recomendada pelos dentistas que Indicam adesivos para prétese

Fixodent é o fixador ideal para as proteses dentdrias de o
acao prolongada, que Ihe permite ter o prazer de comer ; PROMOVE MAIOR CONFIANGA
alimentos que de outro modo evitaria. O creme forma uma ‘ EM COMER, FALAR E SORRIR
barreira confortavel que veda completa e uniformemente ,

a superficie da protese. O creme Fixodent ainda ajuda a
bloquear a entrada de particulas de alimentos entre a

dentadura e a gengiva, evitando assim o mau hélito. DIMINUI A IHRITACAO EQD
Fixodent sabor Original proparciona fixacdo prolongada . \ DESCONFORTO DA GENGIVA

com seguranca e conforto para o usudrio falar, sorrir e : CAUSADOS PELO ATRITO ENTRE

comer com mais liberdace. A PROTESE E A MUCOSA BUCAL

Clinicamente testado, Fixodent é um fixador de préteses
extremamente seguro para a higiene bucal, nao causando
alergias ou outros problemas. ,

Fixodent e feito para te ajudar na sua rotina diaria, / NAO ALTERA O SAROR

permitindo, por exemplo, que vocé coma com conforto / DOS ALIMENTOS
e confianca.

CONHEGA TAMBEM A LINHA DE:
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Packs e Promocionais

es
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Packs e promocionais:
mais vantajosos do que nunca

Em tempos de pandemia, economizar virou um habito e nada melhor do que
apostar nos packs e produtos promocionais para ofertar opcdes vantajosas aos
seus clientes e, ao mesmo tempo, vender mais. Aproveite e faca o seu pedido!
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. Pensou em farmjcia?..
Farmdcias

Farmacias APP é um aplicativo de delivery
que une consumidores e farmacias
em todo o Brasil.

PRINCIPAIS BENEFICIOS ® Delvery

o s ik B

. Taxa ZERO de adesdao ou mensalidade.*
. Pagamento direto do consumidor para sua loja.

. O Farmacias APP facilita e da suporte desde
a integracao até o pos-venda.

. Vocé escolhe a regido que deseja atender e

o modelo de entrega: delivery e/ou retirada
em loja.

*E cobrado apenas um pequeno comissionamento sobre as vendas
dentro da plataforma.

Aponte a Camera

SISTEMAS

[ Digifarma <Tensys @ O ===

_\JFARMA ', RCASIS? P "FIT AIPha

L

www.farmaciasapp.com.br/parceiros




0 que vocé esta esperando
para fazer parte do Programa
de Lancamento de Produtos
da SantaCruz?

0 PLP é uma ferramenta que envia automaticamente, para os clientes cadastrados,
lancamentos com forte midia ou visitacao médica, com até 60 dias para pagar.

Vocé recebera,
antecipadamente, 0 produto sera
um e-mail com as enviado
informacées sobre automaticamente
o lancamento. para a sua loja.

Cadastre-se no

programa pelo site

www.santacruzdistribuidora.com.br

Pronto! Sua farmacia sai na frente com os principais lancamentos
e ainda tem a garantia da devolucao caso nao ocorra a venda.

E tudo isso sem custo!

0 produto pode ser devolvido em até 10 dias antes do vencimento do boleto. Basta entrar
no site www.devolucaosantacruz.com.br e emitir a nota fiscal de devolucao.

Vocé poderd cancelar o seu cadastro no momento que desejar e sem custo pelo site www.santacruzdistribuidora.com.br.

Participe também do PLP!

M
www.santacruzdistribuidora.com.br w SantaCruz



